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 מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
                           תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים                הלב פתוח לרווחה
מכרז פומבי מס' 249/2011 

‏‏‏ יב'    תשרי     תשע"ב
10   באוקטובר  2011

לכבוד      

_____________  

_____________

_____________  

הנדון: מכרז פומבי מס' 249/2011 – בקשה לקבלת הצעות לאספקת שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח על שירותים הניתנים ברשויות המקומיות באמצעות עובדים סמך מקצועיים

משרד הרווחה והשירותים החברתיים, פונה בזאת לקבלת הצעות למכרז שבנדון.

1. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
2. תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה תחל עם חתימת ההסכם בין המשרד לספק הזוכה.  
       תקופת ההתקשרות היא לשלוש שנים עם תחנת יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות  

       היציאה. 
       למשרד שמורה האופציה להארכת ההסכם בשנה או חלקה בכל פעם, לתקופה של שנתיים נוספות; 
        כל זאת - עד 5 (חמש) שנים בסך הכל, והכול בכפוף לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב  

        המדינה מידי שנה ובקיום תקציב בפועל. ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת  

        המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת  

        עבודה חתומה ומאושרת כדין.
3. נוסח מלא של הוראות מפרט המכרז ובכלל זה של תנאי הסף מפורטים במפרט המכרז והאמור בו יגבר    

    על נוסח המודעה.

    ניתן לעיין במכרז טרם רכישתו.

    ניתן לקבל בפקס את מלא תנאי הסף המעוגנים בגוף המכרז.
4. יש לרכוש את המכרז במשרדנו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים, קומה 4, חדר 

    מס' 427 בין  השעות 15:00 - 09:00, כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס -.300 ₪ (שלא יוחזרו)  

    מבנק הדואר לחשבון 0-03217-0 לטובת משרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מינהל ומשק. 
    ניתן לקבל את מסמכי המכרז באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il , תחת  

    הלשונית "הודעות פטור".

    לקבלת מסמכי המכרז ניתן לפנות גם באמצעות כתובת המייל Natalyn@molsa.gov.il יודגש, כי  

     מציע אשר לא רכש את מסמכי המכרז, לא יוכל להשתתף בו.

    על מציע המעוניין להשתתף במכרז, לרכוש את מסמכי המכרז כמפורט לעיל, לפקסס את טופס  

    ההפקדה למשרדינו לפקס מס' 02-6730530, לוודא הגעת הפקס למשרדינו בטלפון 02-6708433  

    ולהירשם במשרדינו כמציע למכרז.

    יודגש, כי במידה ויהיו הבהרות למכרז זה – מציע אשר לא רכש את המסמכים ואינו רשום במשרדנו  -  

    לא יעודכן". 
5. המועד האחרון להגשת הצעות הינו עד ליום ה' 17.11.2011עד השעה: 12:00, בתיבת המכרזים,  

    הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד דלפק האבטחה), רח' יד 

    חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים.
"הצעת המציע חייבת להימצא בתיבת המכרזים בלבד.
באחריות המציע להניח ההצעה בתוך תיבת המכרזים הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון".  
6. כל מידע ובירור נוסף בנושא הפנייה ניתן לקבל במשרדי תחום מנהל ומשק, בכתובת הבאה: 

    ירושלים: רחוב יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד: 91012 

    טלפון: 6708433 – 02  פקס: 6730530 – 02.  
7. שאלות הבהרה – את שאלות ההבהרה, (על קובץ וורד בלבד) יש להעביר באמצעות כתובת  

    המייל: MichalHo@molsa.gov.il לידיי גב' מיכל כורש (הושמנד).

    המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה ע"י המציעים עד ליום ה' 03.11.2011 עד השעה: 12:00

    המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים עד ליום ה' 10.11.2011.
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1. מנהלה
1.0 ריכוז של תאריכים

טבלה 1.0: ריכוז של פעילויות ושל מועדי ביצוען

	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום המכרז
	יום ב' 10.10.2011

	המועד האחרון להעברת שאלות הבהרה למשרד 
	ה' 03.11.2011 עד השעה: 12:00

	המועד האחרון למענה המשרד לשאלות ההבהרה
	ה' 10.11.2011 

	המועד האחרון להגשת הצעות
	ה' 17.11.2011 עד השעה: 12:00


1.1 כללי
1.1.1 משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן: "המשרד"), מבקש לקבל הצעות להצטרפות למאגר של ספקים פוטנציאליים למתן שירותי עובדים סמך מקצועיים למחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות בכל הארץ, לרבות שירותי הכשרה,  הדרכה, הפעלה ופיקוח על העובדים הסמך מקצועיים. 

1.1.2 השירותים יינתנו על ידי עובדים סמך מקצועיים לסוגי הטיפול שלהלן (המשרד רשאי להוסיף סוגי טיפול נוספים):
1.1.2.1 סומכת למשפחה.
1.1.2.2 מטפלת בית.
1.1.2.3 טיפול אישי.
1.1.2.4 עזרה בניהול משק הבית.
1.1.2.5 מסייע שיקומי.
1.1.2.6 סייעת לשילוב ילדים חריגים במעונות יום ובמשפחתונים רגילים.
1.1.2.7 מטפח אישי לילד.
1.1.2.8 שחקית במשפחה.
1.1.2.9 מטפח אישי לאוטיסטים.
1.1.3 המציע מתחייב להעמיד עובדים סמך מקצועיים לכל סוגי הטיפול דעיל.
1.1.4 על המציע לציין באלו איזורים בכוונתו לתת את השירותים ולפרט את רשימת הסניפים בכל איזור.
1.1.5 בשלב ראשון, המשרד פונה בבקשה זו לקבלת הצעות כדי לגבש את הרשימה של הספקים הפוטנציאליים, עימם יחתום המשרד הסכם מסגרת. 
לאחר סיום הליכי המכרז וחתימה עם הספקים הנבחרים על הסכם המסגרת, תופץ רשימת הספקים המורשים למחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות (בחוזר מנכ"ל) למתן השירות (כל זמן שמכרז זה הינו בתוקף), על פי סבב מחזורי שוויוני והוגן ובהתאם לצרכיהם, הכל עפ"י מפרט זה וכללי ההתקשרות בתקנות חובת המכרזים, התשנ"ב – 1993. 

1.1.6 רשאים להגיש הצעות לפי מכרז זה תאגידים, הרשומים בישראל, או פרטיים הממלאים את כל תנאי הסף לפי מפרט זה, בעלי ידע ונסיון בביצועם בפועל של שירותים, כנדרש במפרט זה.
תנאי הסף המחייבים מפורטים בסעיף 1.3 להלן.
1.1.7 מפרט מכרז זה וכן ההסכם המצורף אליו מבוססים על הוראה 3 בפרק 3 לתע"ס (תקנון עבודה סוציאלי) - הוראה מס. 3.3 - "נוהלי הפעלת עובדים סמך מקצועיים משפחתיים" המאגד את הוראות והודעות המנהל הכללי של משרד הרווחה והשירותים החברתיים למחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות והמציע יתחייב למלא את כל הדרישות המופיעות בהוראה זו.
התקנון עומד לרשות המציעים באתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

1.1.8 ההצעה תוגש בחוברת ההצעה, המצורפת להלן, ובאמצעות כל שאר המסמכים, כנדרש במכרז זה. פרטי המציע יירשמו בנספח א' בחוברת ההצעה.
1.1.9 בכל מקום במפרט זה, בו ננקטה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה ולהיפך.
1.1.10 בכל מקום במפרט זה, בו מופיעה התיחסות ל"מציע", הכוונה היא ל"גוף המציע".
1.2 הגדרות
	מונח
	הגדרה

	הלקוח / המשרד
	משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

	האגף / היחידה
	השרות לרווחת הפרט והמשפחה באגף לשירותים חברתיים ואישיים.

	המכרז / המפרט
	מסמך בקשה זה לקבלת הצעות וכל המסמכים הנלווים אליו.

	ההסכם
	נספח י"א להלן, על כל הנספחים שלו - המסמך, המגדיר את השירותים ואת אופן המימוש שלהם והמסדיר את תנאי ההתקשרות לפי מכרז זה.

	השירותים, נשוא המכרז
	ביצוע מלא של אספקת שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח על עובדים סמך מקצועיים למחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות בכל הארץ, כמפורט במכרז זה.

	המחלקה לש"ח
	המחלקה לשירותים חברתיים של הרשות המקומית שבתחומה פועל הספק.

	עובדים ס.מ.
	עובדים סמך מקצועיים (כמפורט בסעיף 1.1.2 לעיל) המספקים את השרותים. 

	מציע
	תאגיד או גורם פרטי, המגיש הצעה במענה למכרז זה.

	ספק
	המציע, אשר נבחר ע"י המשרד כזוכה לפי מכרז זה.

	חלף ערבות
	הוראה בנוסח המצורף כנספח ט"ו, לפיה מאשר הספק למדינה לעכב סכום, בגובה סכום ערבות הביצוע שהתבקשה, מתוך התשלומים להם זכאי הספק בגין ההתקשרות, ובכלל זה בגין שירות שבוצע על ידי הספק אף בטרם הוגשה חשבונית בגין ביצועו, כבר מהתשלום הראשון לו זכאי הספק. 

	נותן-שירות
	אדם, הנותן שירות למשרד מטעם הספק בהתאם למכרז זה.

	נציג המשרד
	הגורם, האחראי במשרד על כל הכרוך במכרז זה (בשלבי המכרז) או על קבלת השירות (בשלבי ההזמנה והביצוע של עבודות לפי מכרז זה).

	לקוח
	מי שזכאי לקבלת השירות.

	הזמנת שרות
	הזמנת שירות ללקוח על גבי טופס הממולא על ידי המחלקה לשירותים חברתיים ברשות המקומית ומאושר על-ידי מנהל המחלקה בחתימתו וחותמת של המחלקה לשירותים חברתיים. 


1.3 תנאי-סף
המציע נדרש לעמוד בכל תנאי-הסף הבאים (במצטבר). כל הצהרותיו של המציע, הנדרשות בסעיף זה (כל סעיף 1.3), הינן בגדר חובה והן יינתנו רק אם המציע אכן עומד בדרישות, לגביהן ההצהרות נדרשות.
1.3.1 על המציע להגיש הצעה מלאה וחתומה כנדרש, כמפורט בתת-סעיף 1.5.4 להלן ובשאר הסעיפים הרלבנטיים במפרט זה.
1.3.2 נסיון נדרש
על המציע או מנכ"ל המציע ו/או אחד מבעליו להיות בעל נסיון מעשי מוכח ב-2 (בשתי) שנים לפחות מתוך 5 (חמש) השנים האחרונות, הקודמות לתאריך הפרסום של מכרז זה במתן של שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח של עובדים סמך מקצועיים, של חלק או כל סוגי הטיפול המפורטים במסמכי המכרז. 

להוכחת ניסיונו יצהיר זאת המציע בחוברת ההצעה, נספח ד' - ניסיון המציע.
1.3.3 המציע מעסיק עובד סוציאלי בהיקף של 0.25 משרה לפחות בכל אחד מהסניפים שלו ובהיקף שלא יפחת מעובד סוציאלי במשרה מלאה על כל 5,000 שעות טיפול בחודש.
להוכחת עמידתו בתנאי זה יצהיר זאת המציע בחוברת ההצעה, נספח ב' - מידע על נותן השרות.

1.3.4 קבלה על רכישה של מסמכי המכרז 
על המציע לרכוש את מסמכי המכרז. יש לצרף עותק מקבלה חתומה ע"י בנק הדואר, או קבלה משרת התשלומים הממשלתי, המעידה על ביצוע התשלום לרכישה של מסמכי המכרז.

1.3.5 אישורים פורמליים, לפי כל חוק
1.3.5.1 על המציע להמציא אישור עדכני ותקף על ניהול ספרים,  הנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת נהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976. האישור חייב להיות על שמו של המציע בלבד.
1.3.5.2 אם המציע הינו תאגיד, עליו לצרף תעודת רישום של התאגיד ונסח עדכני מרשות התאגידים בדבר בעלי המניות ומנהלי התאגיד והעדר חובות לרשות החברות, כשהוא מאומת ע"י עורך-דין.
1.3.5.3 יש לצרף אישור מעורך-דין על שמותיהם של מורשי החתימה של המציע.
1.3.5.4 אם המציע הינו עמותה, עליו לצרף אישור מטעם רשם העמותות על נהול תקין, תקף לשנת 2011.
1.3.6 ערבות הצעה 

על המציע לצרף כתב ערבות, מקורי ובלתי מותנה להבטחת הקיום של תנאי הצעתו ולהבטחת ההתקשרות עמו אם ייקבע כזוכה. כתב-הערבות יהיה על-סך של -. 15,000 ₪ , יירשם לפקודת ממשלת ישראל, משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ויהיה בתוקף עד ליום 29.02.2012. סכום הערבות יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן בשעור של 100% (מאה אחוז), החל ממועד הנפקתו ע"י מנפיק הערבות.

כתב הערבות יוצא על שמו של המציע בלבד.

הנוסח של ערבות ההצעה מצורף לחוברת ההצעה, כנספח י' להלן. נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו; סטיה כלשהי מנוסח הערבות תגרום לפסילתה של ההצעה כולה.

הערבות האמורה תהיה ערבות בנקאית מבנק בישראל או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רשיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981. אם הערבות תהיה של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.

המשרד יהא רשאי לממש את הערבות, כולה או חלקה, בהתקיים התנאים המפורטים בתקנה 16ב(ב) לתקנות חובת המכרזים. הערבויות של המציעים, שלא זכו במכרז, יוחזרו למציעים לאחר סיומם של הליכי המכרז ואישור תוצאותיהם ע"י ועדת המכרזים של המשרד.

המציע יאריך את תוקפה של ערבות ההצעה, לבקשתו של המשרד, עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה.

לחליפין, המציע רשאי להגיש המחאה בנקאית על הסכום הנקוב לעיל; כל התנאים, הרשומים בתת-סעיף זה, יחולו על ההמחאה הבנקאית.

הצעה, שלא יצורף אליה כתב ערבות מקורי כנדרש, תיפסל על הסף, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.3.7 אישור תשלומים כמתחייב מחוקי העבודה
1.3.7.1 המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של המציע כי שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים, ככל שהם חלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים. התצהיר יאומת ע"י עו"ד; נוסח התצהיר רשום בחוברת ההצעה, בנספח ז' (חלק א').
1.3.7.2 הצגת אישור רואה חשבון המבקר את המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים  החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים. נוסח האישור רשום בחוברת ההצעה, בנספח ז' (חלק ב').
משרד הרווחה והשירותים החברתיים יפסול על הסף הצעות מחיר שאינן כוללות הפרשה לקופת פיצויים עבור העובדים ואינה מבטיחה את זכויותיו של כל עובד ועובד ברגע נתון. תנאי זה הינו תנאי סף מהותי. 

1.3.8 שמירה על חוקי העבודה 
על המציע לצרף להצעתו תצהיר בכתב מטעמו ומטעם בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין זכויות העובדים על פי חוקי העבודה (המפורטים להלן), צווי ההרחבה ועל פי ההסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף. בתצהיר בכתב יפורטו  גם ההרשעות הפליליות של המציע, של בעלי שליטה בו ושל חברות אחרות בבעלות מי מבעלי השליטה (אם קיימות), וכן כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל ב-3 שנים מהמועד האחרון להגשת ההצעה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: התמ"ת) בגין הפרה של חוקי העבודה: 
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
· חוק דמי מחלה, תשל"ו-1976.
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.
· חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו-1996.
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.
· חוק החניכות, תשי"ג-1953.
· חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט-1949.
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
· חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג-1963.
· חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.
· חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.
· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002.
נוסח האישור רשום בחוברת ההצעה, בנספח ה'.
1.3.9 אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה
המציע יצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעה, ככל שהיו, או היעדר הרשעות כאלה. נוהל קבלת האישור מפורט בהודעת חשכ"ל, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1. 

1.3.10 תצהיר בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א- 1991 
המציע יצרף תצהיר מאומת על ידי עו"ד בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א- 1991. נוסח האישור רשום בחוברת ההצעה, בנספח ו'.
1.3.11 העתק נאמן למקור של רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כ"א, תשנ"ו-1996. 
1.3.12 התחיבות לעמידה בדרישות של המכרז
המציע מצהיר ומתחייב, כי הוא עומד בתנאים המקדימים (תנאי הסף), הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות, ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה, כי לא ידע או לא הבין פרט או תנאי כלשהו של המכרז, על כל פרטיו וחלקיו. המציע אף מצהיר, כי ההצעה עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום במפרט זה ובנספחיו, וכי הוא הביא בחשבון את כל המידע שנתקבל (כולל מענה לשאלות וכל מידע אחר, שהמשרד המציא לרוכשים את מסמכי המכרז) וכי אין סתירה בין רכיבי הצעתו השונים.

נוסח ההתחייבות רשום בחוברת ההצעה, בנספח ח'.
1.3.13 הצהרה בדבר נגוד ענינים
על המציע להצהיר, כי אינו נמצא במצב של נגוד ענינים בין השירותים, הנדרשים במכרז זה, לבין עבודה עם גופים אחרים. המציע מתחייב להודיע למשרד באופן מידי על כל מקרה, בו יווצר או עלול להווצר נגוד ענינים שכזה. בכל מקרה כזה, הספק יפעל בהתאם להנחיות של נציג המשרד.

ההצהרה תינתן בחוברת ההצעה בנוסח, הרשום בנספח י"ג.

1.3.14 התחייבות לעשות שימוש במוצרי תוכנה מקוריים בלבד 
המציע יצהיר, כי יעשה שמוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד למתן כל השירותים לפי מכרז זה.

בחתימתו על חוברת ההצעה, נספח ט', המציע מצהיר ומתחייב על כל הנדרש בסעיף זה.
1.3.15 התחיבויות בנוגע לאבטחת מידע ולשמירה על סודיות
המציע וכל-אחד מנותני-השירות לפי מכרז זה יתחייבו למלא את כל הדרישות לגבי בטחון ואבטחת המידע ולגבי שמירה על סודיות ויחתמו על הצהרת הסודיות, בנוסח, המצורף לחוברת ההצעה, כנספח י"ב.

ההתחיבויות הללו יינתנו הן ע"י המציע והן ע"י בעלי התפקידים המוצעים. ההצהרות יישארו בתוקפן גם אם המשרד יבחר את המציע כספק זוכה לפי מכרז זה.

1.3.16 עמידה בדרישות החוק למניעת העסקה של עברייני מין 
המציע מתחייב לפעול בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסויימים, תשס"א - 2001 במקרים הנדרשים עפ"י החוק,  ולשמור בתיקו האישי של כל עובד את אישור המשטרה שניתן על פי החוק האמור. המציע יחתום על התחייבות כאמור בפני עו"ד, בנוסח, המצורף לחוברת ההצעה, כנספח י"ד.

1.3.17 הסכם חתום
על המציע לצרף להצעתו את הסכם ההתקשרות, המצורף לחוברת ההצעה, כנספח י"א, חתום בראשי תיבות בכל עמוד וחתימה מלאה בסופו.
1.3.18  היררכיה בין המכרז להסכם:

1.3.18.1  חוזה המצורף למכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת החוזה המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד המשלים זה את זה.
1.3.18.2  בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים.
1.3.18.3  בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח המכרז, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז.
1.3.18.4   הצעה מסויגת או מותנית  
1.3.18.5   חל איסור על המציעים לסייג את הצעותיהם או להתנותן באופן שאינו עולה בקנה אחד עם דרישות המכרז.
1.3.18.6 מציע הסבור, כי דרישות המכרז ראויות להתניה או להסתייגות רשאי להעלות את השגותיו או את הערותיו במסגרת הליך ההבהרות, והמשרד ישקול את פנייתו וישיבו בהתאם.

1.3.18.7   לוועדת המכרזים שיקול דעת לפסול הצעות מסויגות או מותנות, לדרוש את תיקונן או להתעלם מהסייג או מהתנאי מטעמים שירשמו.
המשרד יהיה רשאי לדחות על-הסף כל הצעה, אליה לא יצורפו כל האישורים והמסמכים, המפורטים לעיל, וזאת - ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
מבלי לפגוע באמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול-דעתו הבלעדי, לדרוש השלמה של מסמכים ולקבל הבהרות נוספות בכתב, בקשר להצעות, שיוגשו למכרז זה.

1.4 תקופת ההתקשרות
1.4.1   תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה תחל עם חתימת ההסכם בין המשרד לספק הזוכה.  
1.4.2  תקופת ההתקשרות היא לשלוש שנים עם תחנת יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות היציאה. 
1.4.3  למשרד שמורה האופציה להארכת ההסכם בשנה או חלקה בכל פעם, לתקופה של שנתיים נוספות; כל זאת - עד 5 (חמש) שנים בסך הכל והכול בכפוף לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה ובקיום תקציב בפועל.
1.4.4  המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, לפני תום תקופת ההתקשרות, ובלבד שיודיע על כך לספק 30 (שלושים) יום מראש ובכתב.
1.4.5  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המציע מתחייב לתת את השירותים למשרד, בכפוף לדרישותיו של המשרד לענין משך ההתקשרות ובהתאם לרשום במכרז זה ובהסכם, שייחתם עם הספק. במיוחד - המציע מתחייב לספק את השירותים במשך כל תקופות ההארכה של ההסכם, כאמור לעיל, ככל שיהיו כאלה.
1.5 מנהלה
1.5.1  נציגת המשרד בכל הקשור למכרז זה היא יחידת המכרזים של משרד הרווחה והשירותים החברתיים שכתובתה - רח' יד חרוצים 10 ירושלים, מספר הפקס: 02-6730530 כתובת של דואר אלקטרוני: Natalyn@molsa.gov.il.
1.5.2 רכישה וקבלה של מסמכי המכרז 
1.5.2.1 קבלתם של מסמכי המכרז כרוכה בתשלום סך של 300 ₪ , שלא יוחזר בשום מקרה.
התשלום ייעשה לזכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מנהל ומשק באמצעות בנק הדואר לחשבון מס. 0-03217-0, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר; על הטופס יש לרשום את שם המשרד, את שם המכרז ואת מספרו.
1.5.2.2 מסמכי המכרז יימסרו כנגד מסירת עותק של הקבלה על התשלום למזכירות של תחום מינהל ומשק. בעת הקבלה של מסמכי המכרז, יירשם הרוכש במזכירות וימסור פרטים מזהים של הרוכש (התאגיד או הגורם הפרטי) לרבות פרטים של איש הקשר מטעמו, כולל מספרי טלפון ופקס וכתובת של דואר אלקטרוני.
יודגש, כי כל מידע מטעם המשרד בנוגע למכרז זה יישלח לרוכשים את מסמכי המכרז לפי הפרטים, אותם מסרו בעת קבלת המסמכים, וייחשב כאילו התקבל אצל הרוכשים ויהיה מחייב לכל ענין ודבר.

1.5.2.3  ניתן לעיין במסמכי המכרז (לא לצלם), במזכירות של תחום מינהל ומשק בכתובת הנ"ל, בימים ובשעות האמורים לעיל ובתיאום מראש עם גב' נטלי ניסים, בטלפון 02-6708433.
1.5.2.4   כמו כן, ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.molsa.gov.il, ולהוריד אותם מן האתר. למען הסר ספק יודגש, שהורדה של המסמכים מאתר האינטרנט של המשרד לא תחשב כרכישה, גם אם שולם תשלום כאמור, אלא יש להרשם במזכירות הנ"ל, כאמור לעיל.

1.5.2.5 יודגש, כי הרכישה של מסמכי המכרז כאמור הינה תנאי מקדמי להגשת הצעות לפי מכרז זה. הצעה, שתוגש ע"י מי, שלא רכש את מסמכי המכרז, תיפסל על הסף, ללא כל הודעה נוספת, מעבר לרשום כאן.

1.5.3 שאלות הבהרה
1.5.3.1    שאלות הבהרה יתקבלו מן הרוכשים את מסמכי המכרז בלבד, כפי שיהיו רשומים במשרד.
1.5.3.2  החל מיום פרסום המכרז בעיתון ובאינטרנט ועד ליום ה' 03.11.2011 עד השעה: 12:00 רשאי כל אדם לפנות למשרד בכתב (על גבי קובץ וורד בלבד) אל: גב' מיכל כורש (הושמנד), תחום מינהל ומשק באמצעות כתובת המייל: MichalHo@molsa.gov.il, ולהעלות כל השגה, הערה, בקשה להבהרה או שאלה הקשורה במכרז או בהתקשרות שתבוא בעקבותיו (להלן: "השגה"). 
1.5.3.3 המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים עד ליום ה' 10.11.2011, יש לוודא כי הפניה התקבלה על ידי המשרד בטלפון 03-7964803.
1.5.3.4 על גבי המסמך יש לציין באופן בולט את מספר המכרז ואת פרטי המציע.
1.5.3.5 לכל שאלה יש לציין את מספר הסעיף במסמכי המכרז אליו מתייחסת השאלה.
1.5.3.6 ההתייחסות להשגה תישלח למשיג, וכן תופץ בפקס או בדואר אלקטרוני בקרב כל מי שרכש את מסמכי המכרז או ביקש במפורש להיות מכותב על התשובות להשגות. זאת מבלי שיהיה בכך כדי לחשוף את זהותו  של מגיש ההשגה או ההערה: וככל שניתן מבלי שיהיה בכך כדי לחשוף את תוכן ההשגה.
                                   המשרד אינו מתחייב לענות להשגות שיומצאו לאחר היום 

                                   שנקבע.                                     
1.5.3.7 התשובות לשאלות ישלחו בכתב, תוך העלמת שמו של הפונה, לכל הרוכשים את המכרז, באמצעות דואר אלקטרוני [ויפורסמו באתר] והן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויחייבו את כל המציעים.
1.5.4 הגשת ההצעה
1.5.4.1 על המציע לוודא הכנסה פיסית של ההצעה לתיבת המכרזים. הצעה שלא תהיה בתיבת המכרזים במועד פתיחת התיבה, תחשב כאילו שלא התקבלה. משלוח בכל דרך אחרת (דואר וכדומה) לא יתקבל. 

1.5.4.2 אחד מן העותקים ייקרא "עותק המקור"; לגביו יש להקפיד כדלקמן:
1.5.4.2.1 עותק המקור למענה האיכות (חוברת ההצעה, פרקים 1 ו-2 במפרט זה) יכיל את הערבות המקורית ועותק ממסמכי המכרז, שנמסרו למציע (כולל נוסח ההסכם וכל מסמכי ההבהרה ודומיהם, שיופצו ע"י המשרד, במסגרת של הליכי המכרז).
1.5.4.2.2 כל עמוד בעותק המקור של ההצעה (כולל מסמכי המכרז הנ"ל) יוחתם בחותמתו של המציע ובחתימה של מורשי חתימה מטעמו. תיקונים בכתב-יד, אם יהיו, יילקחו בחשבון רק אם יהיו מלווים בחתימה של מורשי חתימה ובחותמת ליד התיקון.
החתימה על כל עמוד של הצעת המציע ושל מסמכי המכרז מהווה הצהרה של המציע, כי עיין בכל מסמכי המכרז, הבין אותם והביא בחשבון את תוכנם באופן מלא בעת העריכה של הצעתו וכי כל תנאי המכרז מקובלים עליו במלואם.

1.6 דרישות נוספות עם הגשת ההצעה
1.6.1 תוקף ההצעה
הצעת המציע תהיה בתוקף עד [90 יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות]. המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש הארכה של תוקף ההצעה, היה והליכי המכרז יימשכו מעבר לתקופה הנ"ל, עד ל-180 יום, מן המועד האחרון לקבלת הצעות. המציע מתחייב להאריך את תוקף הצעתו ואת תוקף הערבות, לפי תת-סעיף 1.3.7 לעיל, בהתאם לדרישתו של המשרד, היה והמשרד יחליט על הארכה כאמור.

היה והמציע יבטל את הצעתו טרם סיומה של התקופה הנ"ל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, שצורפה להצעתו של המציע, ללא צורך בהודעה כלשהי, מעבר לרשום כאן.

1.6.2 עידוד נשים בעסקים
על מציע העונה על הדרישות בסעיף 2.ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 (להלן: "החוק"), לענין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר, לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור" ו"תצהיר" - ראה סעיף 2.ב לחוק).
1.7 התחייבויות ואישורים, שידרשו מן הספק בגין זכיה במכרז

1.7.1 חתימה על ההסכם ועל המפרט
הספק יחתום על מפרט זה, על כל המסמכים הנוספים מטעם המשרד בהקשר למכרז זה, לרבות על הצעתו ועל ההסכם על נספחיו, המצורף למפרט זה כנספח י"א להלן. המפרט, המסמכים הנוספים, ההצעה והחתימות עליהם יהוו חלק בלתי נפרד מן ההסכם, אשר ייחתם עם הספק. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמשלימים זה את זה למסמך אחד.

אם תתגלה סתירה בין האמור במפרט זה או במסמכים הנוספים הנ"ל מטעם המשרד לבין האמור בהסכם, יעשה מאמץ ליישב את הסתירה. היה ולא תהיה אפשרות לישב את הסתירה, הוראת המפרט תהיה עדיפה על הוראת ההסכם, הסותרת אותה, אלא אם ייאמר במפורש אחרת. אם יתגלו סתירות בין האמור בהצעה לבין האמור במפרט או בהסכם או במסמכים הנלווים, אז ההוראות במפרט, בהסכם ובמסמכים הנוספים עדיפות על האמור בהצעה.

על הספק לחתום על ההסכם ולהעבירו כשהוא חתום לנציג המשרד, תוך 14 (ארבעה-עשר) יום ממועד הקבלה של הנוסח הסופי של ההסכם לחתימתו.
למען הסר כל ספק מודגש בזה, כי ההתקשרות בין הצדדים תושלם רק עם חתימת ההסכם על-ידי שני הצדדים. הספק הנבחר לא יעשה כל פעולה, אשר עלולה ליצור מחויבות של המשרד כלפיו בעקבות ההודעה על הזכיה במכרז, עד אשר ייחתם ההסכם בין המשרד לבין הספק הנבחר ותונפק לו הזמנה, החתומה בידי הגורמים המוסמכים במשרד.

לא חתם הספק הנבחר על ההסכם ונספחיו, כאמור לעיל, יהיה המשרד זכאי, על פי בחירתו, להתקשר עם המציע, שהצעתו דורגה במקום השני, או עם המציע, שהצעתו דורגה במקום השלישי (אם לא נחתם הסכם עם המציע השני), או לבטל את המכרז או לפרסמו מחדש.
1.7.2 ערבות ביצוע
1.7.2.1 עם קבלת הודעה על הזכיה, הספק ימציא כתב ערבות על שמו, מקורי ובלתי מותנה לשם הבטחת ביצועו של ההסכם. כתב הערבות יהיה מבנק בישראל, צמוד למדד המחירים לצרכן בשעור של 100% (מאה אחוז), לפי המדד, שיהיה ידוע ביום ההנפקה של הערבות, ויעמוד על 5% (חמישה אחוזים) כולל מע"מ, מערך ההתקשרות לשנה עם הספק. תוקף כתב הערבות - עד 90 (תשעים) יום מעבר לתקופת ההתקשרות עם הספק. אם ההתקשרות עם הספק תוארך, הערבות תוארך בהתאם.
הנוסח של ערבות הביצוע מצורף כנספח ט"ו. נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו. המשרד לא יחתום על ההסכם עם הספק אם תהיה סטיה כלשהי מנוסח הערבות הנ"ל.

הערבות האמורה תהיה ערבות בנקאית של בנק ישראלי או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רשיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981. אם הערבות תהיה של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.

1.7.2.2 בהתאם להוראת חשכ"ל ה.ז.7.4.16.2, עומדת לספק הזוכה האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף ערבות (בנוסח שבחוברת ההצעה, נספח ט"ז) לפיה הספק מאשר למדינה לעכב סכום, בגובה סכום ערבות הביצוע שהתבקשה, מתוך התשלומים להם זכאי הספק בגין ההתקשרות, ובכלל זה בגין שירות שבוצע על ידי הספק אף בטרם הוגשה חשבונית בגין ביצועו, כבר מהתשלום הראשון לו זכאי הספק. זאת, כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת הספק תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והספק הזוכה ותנאי ההתקשרות עומדים בתנאים.
המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות לפי שיקול-דעתו הבלעדי, בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחיבות כלשהי מהתחיבויותיו במכרז זה; זאת, מבלי לפגוע בזכויותיו של המשרד לכל סעד אחר לפי כל דין.
1.7.3 התחיבות למתן שירות מלא
1.7.3.1 הספק יתחייב למתן שירות מלא, בכפוף לתעריפים שנקבעו במכרז, ובהתאם לכל הנדרש במפרט זה. הספק יתן אחריות כוללת לביצועם של כל השירותים הנדרשים.
1.7.3.2 הספק יתחייב, כי יקצה את כל האמצעים הנדרשים למתן השירותים במועדים, בהיקף ובאיכות, המוצעים על-ידו במענה לכל הדרישות של מכרז זה. בנוסף, כל נותני-השרות מטעם הספק חייבים להיות בעלי עיסוק, רמה מקצועית, ידע ונסיון, המתאימים לדרישות של המשרד ולדרישות המקצועיות, המקובלות בתחום.
1.7.4 אחריות וביטוח
הספק ימלא אחר כל הדרישות לגבי אחריות וביטוח לפי מכרז זה, כמפורט בהסכם.

1.7.5 התחיבות לשמירה על סודיות
הספק הזוכה יתחייב לשמור בסוד כל מידע, שימסר או יוודע לו לשם ביצוע התחיבויותיו לפי מכרז זה. הספק אינו רשאי לפרסם את המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה.
הספק מתחייב לדאוג, כי גם עובדיו וכל אדם מטעמו ישמרו על סודיות המידע, ולהחתימם על הצהרת סודיות, בנוסח, המצורף לחוברת ההצעה, כנספח י"ב.

הספק מתחייב שלא לפרסם כל הודעה על קבלת העבודה או על זכייתו, אלא אם קיבל אישור מראש ובכתב מאת המשרד, המאשר את נוסח ההודעה.

בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מצהיר באופן מפורש ומתחייב לכל אחת מהדרישות בסעיף זה (כל סעיף 1.7). המשרד רשאי לפסול הצעה, שלא תהיה בה התחייבות כאמור, וזאת, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.8 זכויותיו של המשרד

1.8.1 המשרד אינו מתחייב לקבל הצעה כלשהי, בשלמותה או חלקים ממנה. כמו כן, המשרד אינו מתחייב להזמין את כל השירותים לפי מכרז זה, או להזמין את כל השירותים ממציע אחד. כל-זאת, לפי שיקול-דעתו הבלעדי של המשרד.
1.8.2 המשרד רשאי, לפי שיקול-דעתו הבלעדי:
1.8.2.1 לבטל מכרז זה או לערוך מכרז חדש או תהליך אחר על-פי דין או לא להתקשר בהסכם עם גורם כלשהו, על-פי החלטתו. הודעה על ביטול תומצא לרוכשים את המכרז ולמציעים (לפי הענין) באמצעות הפקס.
1.8.2.2 להוסיף, לגרוע או לשנות כל פרט, שייראה לו, מהפרטים, המופיעים בבקשה זו להצעות. שינויים אלו יובאו מראש לידיעתם של כל הרוכשים את המכרז.
1.8.2.3 להרחיב, לצמצם או לממש את המכרז בשלבים, מכל סיבה שהיא, לרבות לאחר התקשרות עם הספק לפי מכרז זה; הכל, בכפוף לאישור של ועדת המכרזים של המשרד.
1.8.2.4 שלא לבחור בזוכה כלשהו למכרז או לפצל את הזכיה בין מספר זוכים.
1.8.2.5 לא להתחשב כלל בהצעה, שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז, המוגדרות כדרישת סף, או בשל חוסר התיחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר, לדעת המשרד, מונע הערכה של ההצעה או החלטה כראוי, או במקרה, שההצעה כוללת הסתיגויות, שינויים או תוספות כלשהם על האמור במסמכי המכרז.
היה והמשרד יבחר בהצעה, בה יהיו שינויים או הסתיגויות או תוספות, מעבר לאמור במסמכי מכרז, ייראו אלו כבטלים ולא יחייבו את המשרד.
1.8.2.6 לפנות למציעים לקבלת הבהרות על הצעתם או כדי להסיר אי-בהירויות, לרבות פניה אל הממליצים, המובאים בהצעתם, לשם קבלה של חוות דעת מקצועית. זאת, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993.
ההבהרות מטעם המציע יהוו חלק בלתי-נפרד מהצעתו.

היה ולא יתקבלו כל ההבהרות הנדרשות בשלמות ובמועד, אשר נקבע ע"י המשרד, המשרד יהיה רשאי לפסול את ההצעה.
1.8.2.7 לא להתחשב כלל בהצעה, שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת הנדרש לפי מכרז זה או לעומת מהות הצעה ותנאיה.
1.8.2.8 לא לאשר אף אחת מן ההצעות, שהוגשו למכרז, אם תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות, כפי שיידרשו בהצעות שנתקבלו.
1.8.3 המשרד רשאי לדחות את ההצעה במקרים הבאים:
1.8.3.1 המציע או מי מבעלי השליטה בו הורשעו ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה.
1.8.3.2 המציע או מי מבעלי השליטה בו נקנסו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. מובהר בזאת כי מספר קנסות בגין אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים.
1.8.4 למרות האמור בסעיפים 1.8.3.1 ו – 1.8.3.2 לעיל, תהיה ועדת המכרזים רשאית להחליט, מטעמים מיוחדים שיירשמו, שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצויינו לעיל. בהחלטה תהיה הוועדה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.
1.8.5 המשרד רשאי בכל עת להוסיף לרשימת סוגי הטיפול שבמסמכי המכרז, סוגי טיפול נוספים והספקים הזוכים במכרז יידרשו להעמיד גם אותם לרשות המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות.
1.8.6 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה, בין השאר, אם מצאה, כי ההצעה בלתי סבירה באופן, המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו, או כי היא חסרה, מוטעית, מבוססת על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז. כמו-כן, הועדה תהיה רשאית שלא לבחור בהצעה אם מתעורר חשש, שהמציע לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו באופן, המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע לתשלום של השכר ושל התנאים הסוציאליים לעובדים, שיבצעו את הפעילות הנדרשת. כל זאת, זולת אם החליטה הועדה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו. 
1.8.7 בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט זה, מהוראות כל דין ומן ההלכה הפסוקה, ועדת המכרזים רשאית, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון של כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם; וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המירבי את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה.
1.8.8 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויותיו של המשרד על-פי כל דין.
בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מסכים במפורש לכל האמור בסעיף זה (כל סעיף 1.8).
1.9 מבנה ההצעה
1.9.1 ההצעה
ההצעה תוגש בחוברת ההצעה.

יש לצרף להצעה את כל האישורים והמסמכים הנדרשים לפי מפרט זה, בסדר המפורט בחוברת ההצעה.

הצעה חלקית או במתכונת שונה מהנדרש, עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל על הסף.

ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן, כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצגו אך ורק בשפה העברית.
1.9.2 בטלות שינויים ע"י המציע
כל שינוי, שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, יהא זה על-ידי תוספת בגוף המסמכים או במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, ייראו כאילו לא נכתבו ולא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה ואף עלולים לגרום לפסילתה.
קיבל המשרד את הצעת המציע, ייראו השינויים האמורים כלא היו.

1.9.3 בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מסכים במפורש לכל האמור בסעיף זה (כל סעיף 1.9).
1.10 בעלות על המפרט ועל ההצעה
1.10.1 מפרט זה הוא קניינו של המשרד והוא מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שמוש, שאינו לצורך הכנת ההצעה.
1.10.2 הצעתו של המציע והמידע שבה הם קניינו של המשרד. למציע תהא אפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה להכנתן של הצעות אחרות. המשרד מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, טרם בחירת הספק, זולת ליועצים, המועסקים על-ידו (ולמעט למציעים, שלא זכו במכרז, כמפורט להלן), אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שמוש בהצעתו של המציע, אלא לצרכי מכרז זה, או אם הדבר מתחייב על-פי כל דין.
1.10.3 בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993, עומדת למציעים, שלא זכו במכרז, הזכות לעיין בהצעה הזוכה. על המציע לציין במפורש ומראש בחוברת ההצעה, נספח י"ז, אלו סעיפים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים בפני הצגה למציעים אחרים, מטעמי סוד מקצועי או מסחרי.
מציע, שלא יציין סעיפים כאלה, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה.

מובהר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת המציע הזוכה יהיה חסוי, תהיה נתונה אך ורק לועדת המכרזים של המשרד. כן מובהר בזאת, כי כל נושא, שמציע סימן כנושא שהוא מבקש להטיל עליו חיסיון, יהיה חסוי גם ביתר ההצעות, ככל שועדת המכרזים תקבל את טענת החיסיון. הצעת המחיר של ההצעה הזוכה תהיה פתוחה בפני כל המציעים, בכל מקרה.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר בזאת, כי ועדת המכרזים תהיה רשאית, על-פי שיקול-דעתה הבלעדי, להציג בפני המציעים, שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות של חוק חובת המכרזים.
1.10.4 בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מסכים במפורש לרשום כאן (כל סעיף 1.10).
1.11 שלמות ההצעה ואחריות כוללת

ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת. מגיש ההצעה יחשב כספק הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים, המהווים חלק ממתן השירותים, נשוא מכרז זה, והוא בלבד יחתום על ההסכם עם המשרד. עם-זאת, המשרד רשאי לבחור בחלק מההצעה וליישם אותה בחלקים או בשלבים, לפי שיקול-דעתו הבלעדי. הצעה, שלא תכלול הסכמה של המציע בכתב לאמור לעיל בחוברת ההצעה, נספח י"ח - תפסל על הסף.
בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מצהיר ומתחייב, שההצעה עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום במפרט זה ובנספחיו ועל המידע הנוסף מטעם המשרד, שנמסר במענה לשאלות של רוכשי המכרז או בכל דרך אחרת.

נוסח ההצהרה רשום בחוברת ההצעה, בנספח יח'.
1.12 בדיקת ההצעות והקמת מאגר הספקים הפוטנציאליים

1.12.1 בשלב ראשון תיבדק העמידה של המציעים בתנאי הסף.
1.12.2 מציעים שעמדו בכל תנאי-הסף הנדרשים יאושרו להיכלל במאגר הספקים הפוטנציאליים לאספקה של עובדים סמך מקצועיים לרבות מתן שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח על עובדים סמך המקצועיים.
1.12.3 הצעות שלא יעמדו בתנאי-הסף, ייפסלו.

1.12.4 בתום הבדיקה, יוקם המאגר, בפירוט לפי סניפים של הספקים הפוטנציאליים.
1.12.5 המאגר יופץ לכל המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות.
1.13 תהליך הבחירה של ספק נותן שירותים
1.13.1 כל מחלקה לשירותים חברתיים ברשות מקומית הנדרשת לשירות של עובדים סמך מקצועיים תוכל להזמין שרות בו בזמן לפחות משני ספקים המופיעים  ברשימה ולהם סניף באזור הגיאוגרפי בו נמצאת הרשות, ולא יותר מ - 5 ספקים עפ"י כללי חוק חובת מכרזים ותקנותיו.
1.13.2 העובדים הסמך מקצועיים ייבחרו עפ"י הצרכים של המחלקות לשירותים חברתיים ומידת התאמתם לצרכים אלו.
1.13.3 ההתקשרות בין המחלקה לשירותים חברתיים ברשות המקומית לבין הספק תיעשה באמצעות "טופס הזמנת שירות – עובדים סמך מקצועיים" (ספק אשר לא יחתום על חוזה למתן השירותים עם המשרד - לא יוכל לתת שירותים לרשויות המקומיות). 
1.14 סמכות השיפוט

מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 2 לתקנות בתי משפט לענינים מנהליים (סדרי דין), התשס"א - 2000, תובענה בקשר למכרז זה תוגש אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים.

פרק 2: השירותים הנדרשים

2.1 מהות השירות

מתן שירותי עובדים סמך מקצועיים למחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות  לרבות שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח על עובדים סמך מקצועיים.

מובהר בזאת שהשירותים יינתנו על פי הוראה 3 בפרק 3 לתע"ס (תקנון עבודה סוציאלי - הוראה מס. 3.3 - "נוהלי הפעלת עובדים סמך מקצועיים משפחתיים") המאגד את הוראות והודעות המנהל הכללי של משרד הרווחה והשירותים החברתיים למחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות והמציע יתחייב למלא את כל הדרישות המופיעות בהוראה זו.

בפרק זה מובאית תמצית של השירותים.
2.2 עובדים סמך מקצועיים

להלן תמצית תיאור סוגי הטיפול שיבוצעו על ידי עובדים סמך מקצועיים:
2.2.1 סומכת למשפחה
מדריכה בני משפחה המתקשים בתפקוד יומיומי להתארגנות טובה יותר במשק הבית ולשיפור תפקודם בתחומים הבאים: טיפול בילדים, קשר בין הורים לילדיהם,  שימוש בתקציב, ארגון הקניות, תזונה נכונה, ניקיון וסדר בבית, שמירה על ביגוד וריהוט,  ניצול שעות הפנאי, שיפור ההופעה והאסתטיות של בני המשפחה, טיפוח הבית  ושימוש נכון  במשאבים קהילתיים, והכל תוך התייחסות אל המשפחה כיחידה.
2.2.2 מטפלת בית 

מסייעת למשפחה בבית לשם חיזוק ושימור התפקוד בשעת משבר משפחתי בשל היעדרות האם/ההורים מן הבית עקב מחלה, שמירת הריון, ליווי אחד מבני המשפחה  בית-החולים, בשל חוסר תפקוד זמני של האם/האב או בשל פטירת האם/האב עד להתארגנות מחדש, באחד או יותר מהתחומים הבאים: סדר וארגון הבית, ניקיון, הכנת  ארוחות, קניות שוטפות, הלבשה, האכלה ורחיצה של ילדים צעירים, הבאתם והחזרתם ממסגרות חינוך, קבלת ילדים בוגרים ממסגרות חינוכיות, הכוונה בשעות הפנאי, ליווי לצורך  קבלת טיפול רפואי ודאגה ללקיחת תרופות של ילדי המשפחה.
2.2.3 טיפול אישי
מסייע לקשיש, חולה או אדם הסובל מפיגור שכלי, בביתו ובקהילה, באחד או יותר מהתחומים הבאים: לבישה, אכילה, טיפול בהפרשות, רחצה, ניידות בתוך הבית,  התארגנות לשינה, בישול ארוחות סדירות ומזינות, סיוע באחסון מזון, ביצוע קניות שוטפות, ליווי למרפאה או לבתי חולים לצורך קבלת טיפול רפואי, סיוע בלקיחת תרופות ואחסונן.
2.2.4 עזרה בניהול משק הבית

מסייע ליחיד ו/או למשפחה בבית, באחד או יותר מהתחומים הבאים: סידור הבית, טאטוא, שטיפת רצפות, ניגוב אבק, ניקיון ושמירה על היגיינה של  חדרי השירותים, שמירה ואחזקה סבירה של ניקיון המטבח (לרבות בישול ארוחות קלות), כביסה וגיהוץ בגדים.
2.2.5 מסייע שיקומי

מדריך ומסייע לאדם מבוגר הסובל מנכות או פיגור שכלי בביתו ובקהילה באחד או יותר מהתחומים הבאים: סידור וארגון הבית, ניקיון,ניהול תקציבי, שימוש נכון בציוד ומכשור הקיים בבית (לרבות תחזוקה), הכנת ארוחות, קניות שוטפות, הדרכה לשימוש וניצול אפקטיבי של מצרכי מזון, ניצול שעות הפנאי, השתלבות במסגרות קהילתיות, ליווי למציאת תעסוקה, עידוד להעמקת קשרים חברתיים, הכרת שירותים רלוונטיים הקיימים בקהילה, עידוד למיצוי זכויות, קיום קשר עם המשפחה הקרובה והמורחבת.
2.2.6 סייעת לשילוב ילדים חריגים במעונות יום ובמשפחתונים רגילים

מסייעת לילד החריג בגילאי 4 - 0 במעון  ובמשפחתון לילדים רגילים באחד או יותר מהתחומים הבאים: פיתוח מוטוריקה גסה ועדינה פיתוח שפה ותקשורת חברתית, השתלבות הילד במעון בחברת ילדים רגילים, חשיפת הילד לגירויים במעון, הקניית מיומנויות של עצמאות וליווי הילד לטיפולים רפואיים על פי הנחיות המכון להתפתחות הילד או גורמים אחרים.
2.2.7 מטפח אישי לילד
מסייע לילדים רגילים ו/או הסובלים מנכות או מפיגור שכלי (בגילאי 3-18) ומקשיי תפקוד בתחום האישי, החברתי ו/או הלימודי, באחד או יותר מהתחומים הבאים: חיזוק הדימוי העצמי, התנסות, בקשר עם מבוגר שאינו הורהו/מורהו, חיזוק וטיפוח החשיבה העצמאית והיצירתיות, חיזוק בתהליך ההתבגרות, מודל  להזדהות וחיקוי, סיפוק גירויים חברתיים, הקניית מיומנויות חברתיות, מניעת התחברויות שליליות, עידוד ליצירת קשר עם חברים, שילוב בקבוצות חברתיות, שילוב בפעילויות ספורטיביות, הכרת הסביבה, טיולים וסיורים, טיפוח תחביבים, לימוד משחקים, לימוד והאזנה למוסיקה, סיוע בהתארגנות בתחום הלמידה, הופעה סדירה בבית הספר, סיוע בחומר הנלמד, ארגון הזמן וניצולו היעיל, טכניקות למידה, מציאת תחומים בהם הילד וההורים מוצאים מכנה משותף, עידוד ההורים לקחת על עצמם משימות הנוגעות לילד לפי יכולתם.
2.2.8 שחקית במשפחה
מסייעת למשפחות צעירות המטופלות בילדים בסיכון עד גיל 6, המתגוררות באזורים בהם לא קיימים שירותים בסיסיים, באמצעות משחקים משותפים להורים ולילדים לשם חיזוק העשרה ופיתוח מודעות הורים לחשיבות הקשר עם הילדים, שיפור מיומנויות הוריות, חיזוק התקשורת, הדרכת ההורים בהכנת משחקים לגירויים והעשרה של הילד, לימוד כללי המשחק לשיפור נורמות התנהגות וחיברות של ילדים, עידוד בהתנסות קשר חיובי ובונה בין ילדים והורים.
2.2.9 מטפח אישי לאוטיסטים 
מסייעת לאדם הלוקה באוטיזם אוP.D.D  בביתו, בהתמודדות בחיי היום יום ו/או בהשתלבות בקהילה; מסייעת למשפחות האדם הלוקה באוטיזם או P.D.D בטיפול והדרכת האדם הפגוע ברכישת מיומנויות יומיומיות ברמת ההתנהגות והתפקוד ובהשתלבות במסגרות בקהילה.

2.3 הכשרה 

2.3.1 על הספק לתת הכשרה לעובדים סמך מקצועיים, עפ"י ההנחיות ותוכניות ההכשרה המפורטות בתקנון עבודה סוציאלית (תע"ס) בהוראה מס. 3.3 - "נוהלי הפעלת עובדים סמך מקצועיים משפחתיים"),  סעיף 7 ובנספח י' ("הכשרת עובדים סמך מקצועיים בארגונים המעסיקים עובדים סמך מקצועיים").      

2.3.2 הספק חייב להעסיק עובדים סמך מקצועיים שלפחות 35% מהם בעלי הכשרה מתאימה המוכרת במשרד לכל סוגי הטיפול (כולל עובדים המועסקים ב"עזרה בניהול משק הבית" המקבלים הכשרה של 5 שעות).
2.3.3 הספק מתחייב לתת הכשרה מתאימה לעובדים סמך מקצועיים שעובדים בלי הכשרה מתאימה ומוכרת עד שנה מיום תחילת עבודתם. ספק שלא יעמוד בהתחייבותו לתת תוך שנה מיום תחילת עבודתם, הכשרה מתאימה לעובדים סמך מקצועיים בתחום ילדים ופעוטות עם צרכים מיוחדים (בהתאם לסעיפים 2.2.6, 2.2.7 לילדים עם נכות או פיגור שכלי וסעיף 2.2.9), לא יוכל להמשיך לספק שירותים אלו.
2.3.4 ההכשרה תבוצע עפ"י תוכניות הכשרה שנקבעו על ידי המשרד.
2.4 הדרכה
2.4.1 על הספק לתת הדרכה לעובדים סמך מקצועיים, עפ"י ההנחיות המפורטות בתקנון עבודה סוציאלית (תע"ס) בהוראה מס. 3.3 - "נוהלי הפעלת עובדים סמך מקצועיים משפחתיים"),  סעיף 8 ("הדרכה לעובדים סמך מקצועיים").      

2.4.2 ההדרכה תינתן על ידי עובד סוציאלי של הספק, בין שעה ל- 4 שעות חודשיות; לגבי "סומכת משפחה" תינתן ההדרכה המקצועית האמורה על ידי עובדים סוציאליים של המחלקות לשירותים חברתיים; לגבי עובד ב"עזרה בניהול משק הבית" לא תינתן הדרכה כאמור.

2.5 הזמנת ואספקת השרות

2.5.1 תהליך הזמנת ואספקת עובדים סמך מקצועיים מפורט בתקנון עבודה סוציאלית (תע"ס) בהוראה מס. 3.3 - "נוהלי הפעלת עובדים סמך מקצועיים משפחתיים"). להלן עיקרי התהליך.
2.5.2 היקף ההזמנה הוא בהתאם לסוגי הטיפול הניתנים על ידי עובדים סמך מקצועיים כמפורט בטבלת עזר לסוגיהטיפול הניתנים ע"י עובדים סמך מקצועיים הקובעת את סוגי הטיפול בכל אחד מהשירותים (למשפחה, לזקן, לאוטיסטים, ילדים ונוער, שיקום ולמפגר), את הסיווג התקציבי, הסעיף התקציבי והתקנה התקציבית, אחוז ההשתתפות, לאיזה גילאים,  מקסימום שעות לחודש ומשך הטיפול. הטבלה מובאת בנספח.
2.5.3 הספק מתחייב לספק ללקוח, לפי הזמנת השירות וסוג הטיפול, עובד סמך מקצועי קבוע, המתאים  לצרכי הלקוח ולנתוניו האישיים ובהתחשב ברצונו של הלקוח ומבוקשו.
2.5.4 על המציע להתחייב למתן השירותים באיזור גיאוגרפי המרוחק עד 60 ק"מ מהמטה של המציע או מכל אחד מהסניפים שלו.

2.5.5 הספק מתחייב להעביר מיידית למשרד עותק מטופס הזמנת השירות שקיבל מהמחלקה לשירותים חברתיים ואישור בחתימה וחותמת שההזמנה מולאה על כל פרטיה. 
2.5.6 הספק מתחייב לבצע כל הזמנת שירות שתופנה מהמחלקה לשירותים חברתיים, עם  קבלת ההזמנה ומבלי להתנות ביצועה בהספקת שירותים אחרים הניתנים על ידו, במידה וניתנים.
2.5.7 הספק מתחייב לאשר למחלקה לשירותים חברתיים בכתב את קבלת הזמנת השירות על גבי  טופס "אישור קבלת הזמנת השירות על-ידי נותן השירות" תוך שבוע ימים מיום  קבלתה  באחד  מסניפיו, ויתחיל לספק את השירות נשוא ההזמנה במקום, במועד ובהיקף השעות שיקבעו בהזמנת השירות.
2.5.8 כמו כן, מתחייב הספק להודיע בכתב ללקוח על נהלי העבודה של העובד הסמך מקצועי (ימי עבודה ושעות עבודה), על שם העו"ס האחראי ועל דרך התקשרות עימו.

2.5.9 הספק מתחייב להחליף את עובד הסמך המקצועי הקבוע במקרה של היעדרות מעבודתו ו/או במידה ואינו מספק ללקוח את השירות בהיקף וברמה שנקבעו ו/או על פי בקשת הלקוח לעובד סמך מקצועי מתאים אחר לאלתר.
2.5.10 הספק מתחייב להודיע למחלקה לשירותים חברתיים באופן מיידי על כל הפסקה במתן  השרות ללקוח מכל סיבה שהיא. אין בכך כדי לגרוע מהתחייבות הספק להעמיד ללקוח  עובד סמך מקצועי עד  לקבלת הודעה אחרת מהמחלקה לשירותים חברתיים.
2.5.11 הספק מתחייב לספק את כל השירותים על פי המשימות הנקובות בהזמנת השירות ברציפות, בכפוף לתאריך סיום הטיפול, בכל ימות השנה, למעט בשעות המנוחה השבועית על- פי  חוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א - 1951, וזאת כל עוד לא צוין אחרת בהזמנת השירות.  לא תותר גרירת שעות חודשיות שלא בוצעו על-ידי העובד הסמך חברתי, מכל סיבה, לחודש  הבא אחריו.
2.5.12 הספק לא יהיה רשאי לשנות את סוג הטיפול, תוכנית הטיפול ו/או משימות הטיפול שנקבעו ללקוח בהזמנת השירות, ללא קבלת הסכמת המחלקה לשירותים חברתיים מראש ובכתב.
2.5.13 בכפוף לאמור לעיל, מתחייב הספק להפסיק לאלתר את מתן השירות ללקוח, במידה והלקוח החליף את מקום מגוריו או נעדר מביתו מכל סיבה אחרת. הספק יודיע למחלקה לשירותים חברתיים באופן מיידי על הפסקת השירות ללקוח. הופסק השירות ללקוח לתקופה העולה על חודש ימים, לא יחדש הספק את מתן השירות אלא לאחר קבלת  הזמנת שירות חדשה.
2.5.14 הספק רשאי לבקש תשלום מלא מהמחלקה לשירותים חברתיים בגין הפעם הראשונה בלבד שאחד מהעובדים הסמך מקצועיים שבשירותו יגיע לבית הלקוח והאחרון לא יימצא בביתו. 
2.6 משרדו של הספק

2.6.1 הספק מתחייב, כי הפעולות המנהליות הקשורות למתן השירותים יבוצעו ממשרד שייוחד לצורך זה, ואשר יאויש בכל ימי העבודה ושעות העבודה במהלך השנה.
2.6.2 הספק ידאג לכך שבמשרד יתקיימו תנאים פיזיים ואחרים שיאפשרו קיום שיחות ללא הפרעה עם  לקוחות ו/או בני משפחותיהם ו/או עם עובדים סמך מקצועי ו/או כל אדם אחר, בכל עניין הקשור במתן השירותים, וכן ידאג לגישה נוחה אל המשרד ולשילוט מכוון, בולט וברור מחוץ לכותלי המשרד.
2.6.3 הספק ידאג כי במשרדו יינתן מענה טלפוני הולם לכל לקוח בכל שעות העבודה, וכן ידאג  להפעלת משיבון אוטומטי לקבלת הודעות בשעות שאינן שעת עבודה.
2.7 ניהול ופיקוח על עובדי הסמך המקצועיים

2.7.1 הספק מתחייב למנות בכל אחד מסניפיו מבין בעליו, מנהליו או עובדיו מקצועיים רכז, שיהיה אחראי להתקשרות עם המשרד ו/או המחלקות לשירותים חברתיים בכל נושא הקשור במתן השירותים.
2.7.2 הספק מתחייב שהמנהל או האחראי למתן שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח על עובדים סמך מקצועיים בכל סניפיו יהיה בעל ניסיון מוכח של שנתיים לכל הפחות בניהול שירותים טיפוליים לזקן ו/או משפחה ו/או לנכה ו/או למוגבל ו/או לאדם הסובל מפיגור שכלי ו/או לילד ולנוער, ו/או לאוטיסטים בכל מסגרת מוכרת בהיקף של 30 מטופלים בו-זמנית לפחות.  
2.7.3 הספק מתחייב לפקח מנהלית ומקצועית על העובדים הסמך מקצועיים בכל סוגי הטיפול הניתנים. פיקוח מקצועי על עובדים סמך מקצועיים מסוג "סומכת למשפחה" ו"סייעת שילוב  ילדים חריגים במעונות יום ומשפחתונים רגילים" יינתן על-ידי עו"סים של המחלקות לשירותים  חברתיים.
2.7.4 הפיקוח על עובדים סמך מקצועיים הנותנים שירות ב"עזרה בניהול משק הבית" יכול להיעשות גם על ידי עובד אחר שאינו עובד סוציאלי.
2.7.5 למחלקות לשירותים חברתיים ולמשרד תישמר הזכות לפקח על השירות הניתן על-ידי הספק בכלל ועל-ידי העובדים הסמך מקצועיים בפרט. 
2.7.6 הספק מתחייב להעסיק עובד סוציאלי. 
2.8 דיווח

2.8.1 הספק מתחייב להעביר למחלקה לשירותים חברתיים יומני עבודה חודשיים (דו"ח מעקב יומי) על עבודתם בפועל של העובדים הסמך מקצועיים באותו החודש ולכל לקוח בנפרד. יומני העבודה יכללו פירוט ימי העבודה ומספר שעות טיפול שניתן בכל יום, חתום על ידי העובד הסמך מקצועי ומאושר על ידי הלקוח או בן משפחה.
2.8.2 העובדים הסמך מקצועיים הנותנים שירות יחתמו ביומני העבודה ויחתימו את העובד הסוציאלי המדריך מהמחלקה לשירותים חברתיים.
2.8.3 הספק יעביר מדי חודש לכל מחלקה לשירותים חברתיים המזמינה את השירותים  "דו"ח טיפולים" (דו"ח מרוכז שהוכן על ידי המשרד) לאישור, לאחר מילוי מצד נותן השירות  של כל פרטי הדו"ח (שם ומס' ת.ז. של העובד הסמך מקצועי, שעות ביצוע השירות בפועל אצל  כל לקוח וסיכום הדו"ח; אין חובה למלא שם ומס' ת.ז. של עובדים סמך מקצועיים הנותנים שרות בניהול משק הבית), ויאשר אותו בחתימה וחותמת הספק, וזאת על-פי לוח הזמנים המפורט בתקנון.

2.8.4 בנוסף ל"דו"ח טיפולים", יעביר הספק למחלקה לשירותים חברתיים מידי חודש "דו"ח פיקוח מקצועי" שנעשה באותו החודש, חתום על ידי עו"ס לגבי כלל הלקוחות שהמחלקה לשירותים חברתיים הזמינה שירות עבורם, למעט סוגי טיפול "עזרה בניהול משק בית", "סומכת למשפחה". 

פרק 3: עלות

3.1 תנאי תשלום
3.1.1 ספק שייבחר, יקבל מהמשרד תמורה עבור השירות שסיפק בפועל ולאחר אישור של המחלקה לשירותים חברתיים ברשות המקומית. 
3.1.2 התשלום לספק בעד כל שעת עבודה, יהיה על פי תעריף לשעת טיפול המעודכן באותה עת, אשר נקבע מעת לעת על ידי ועדת התעריפים של משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

3.1.3 התעריף מתעדכן מעת לעת על פי החלטת ועדת התעריפים במשרד במועדי תשלום תוספת יוקר המשולמת לעובדים שכירים במשק, כאשר יחולו שינויים בחוקים המתייחסים לשכר מינימום במשק, למיסוי ולהפרשות משכר עובדים שכירים ובכפוף לכל עדכון המתחייב לפי הרכיבים עליהם מבוסס התעריף.
3.1.4 תשלום לספק ישולם אחת לחודש לפי התעריף לשעת טיפול של עובד סמך            מקצועי שנקבע מעת לעת על-ידי ועדת תעריפים של המשרד, מוכפל בסך כל    שעות טיפול, בהתאם להזמנות השירות ולמגבלות שעות טיפול מקסימאליות לחודש ללקוח לפי סוג הטיפול, ועל סמך "דו"ח טיפולים" שאושר על ידי המחלקות לשירותים חברתיים.  
3.1.5 עבור השירותים ישולם לספק הזוכה בהתאם לתעריף שנקבע בוועדת התעריפים של המשרד, כדלקמן: 

3.1.5.1 שעת טיפול סיעודי ושעת טיפול סמך מקצועי הניתנים על ידי גוף ציבורי: 40.93 ₪.

3.1.5.2 שעת טיפול סיעודי ושעת טיפול סמך מקצועי הניתנים על ידי גוף פרטי: 45.51 ₪. 

3.1.6 התעריף כולל את כל רכיבי שכרם של העובדים הסמך מקצועיים לרבות תנאים סוציאליים (הבראה, דמי מחלה, מתנת חג, חופשה, חופשת חג, נסיעות, פנסיה, ביטוח לאומי, פיצויים) וכן רכיבים של רווח ותקורת הספק. 

3.1.7 הספק מתחייב לשלם לעובדיו לא פחות משכר מינימום בתוספת כל הזכויות הסוציאליות הקבועות לעובדים מסוג העובדים הנדרשים במכרז זה על פי כן דין, הסכמים קיבוציים וצווי הרחבה וכן על פי הנהוג במשק. 

3.1.8 המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהזוכה להחיל שינויים הנוגעים לזכויות סוציאליות שיחלו במשק על עובדים בתחום נשוא המכרז לרבות שינויים בהיקף ובאופן הפרשת הזכויות בתוך תקופת ההסכם או לקראת חידושו מידי שנה. 

3.1.9 במידה והספק הזוכה יסרב להחיל השינויים הנדרשים כאמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות עמו.   
3.1.10 מועדי התשלום:
3.1.10.1 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 1-15 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
3.1.10.2 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 16-24 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
3.1.10.3 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 25-31 בחודש, ישולם ב - 24 בחודש העוקב דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כלל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת. 

 חתימת המציע
מציע:  ________________   ___________________   _______________

              שם                                   חתימה וחותמת                     תאריך
________________   ____________________   ____________________ 
טלפון         -        פקס    מס' זהות/מס' עוסק מורשה    כתובת                        מיקוד

נספחים
מכרז מס' 249/2011 

לבחירת גופים לאספקת שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה 

ופיקוח על שירותים הניתנים ברשויות המקומיות 

באמצעות עובדי סמך מקצועיים

[image: image4.jpg]




שם מלא של הגוף המציע, כפי שהוא מופיע ברשם הרשמי:

 _______________________________________________________

חתימת מורשי חתימה וחותמת:  

________________
_______________
____________
____________

שם מלא

תפקיד


חתימה + חותמת
תאריך

מבנה חוברת ההצעה

	נספח
	הנושא
	הבהרה

	1. 
	פרטי המציע
	יש למלא את כל פרטי איש הקשר אצל המציע, מגיש ההצעה איתו ניתן לערוך בירורים, ולחתום. נדרשת חתימת עו"ד של המציע.

	2. 
	מידע על נותן השרות
	יש למלא ולחתום.

	3. 
	פרטי סניפים ופריסה גיאוגרפית
	יש למלא ולחתום.

	4. 
	ניסיון המציע
	יש למלא ולחתום.

	5. 
	 תצהיר בדבר שמירה על חוקי העבודה
	יש למלא ולחתום.

	6. 
	תצהיר בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א- 1991 

	יש למלא ולחתום. נדרשת חתימת עו"ד.

	7. 
	תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש, ואישור מורשי חתימה של נותן השירות:
	

	8. 
	הצהרת המציע - חלק א'
	יש למלא ולחתום. נדרשת חתימת עו"ד.

	9. 
	חוות דעת רואה חשבון - חלק ב'
	יש להחתים את רואה החשבון של המציע

	10. 
	התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה, ללא יוצא מן הכלל
	יש למלא ולחתום.

	11. 
	התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות
	יש למלא ולחתום.

	12. 
	כתב ערבות הצעה
	יש למלא ולחתום. נדרשת חתימת נציג הבנק/ חברת ביטוח.

	13. 
	הסכם למתן שירותים
	יש לחתום על כל דפי ההסכם בראשי תיבות ובעמוד האחרון חתימה מלאה + חותמת

	14. 
	הצהרה על שמירת סודיות
	יש למלא ולחתום.

	15. 
	הצהרה הדבר העדר ניגוד עניינים
	יש למלא ולחתום.

	16. 
	הצהרה והתחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א - 2001
	יש למלא ולחתום. נדרשת חתימת עו"ד.

	17. 
	כתב ערבות ביצוע
	יוגש רק לאחר זכייה במכרז

	18. 
	הוראת חלף ערבות
	יוגש רק לאחר זכייה במכרז

	19. 
	חלקים חסויים בהצעה
	יש למלא ולחתום.

	20. 
	הצהרה בדבר שלמות ההצעה
	יש למלא ולחתום.


נספח א' - פרטי המציע


א.
שם  המציע : _________________________________________________

ב.
המס' המזהה (ת.ז, מספר חברה, מס' עמותה): __________________________

ג.
סוג התארגנות (פרטי, חברה, עמותה) : _______________________________

ד.
תאריך התארגנות : ____________________________________________
ה.
שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) : _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: ____________________________________________________________________________________________________________________


ז.
שם המנהל הכללי: _____________________________________________
ח.
        שם איש הקשר למכרז זה: ________________________________________

ט.
מען המציע (כולל מיקוד): ________________________________________

י.
מספרי טלפון:_________________________________________________ 

יא.
פקסימיליה:__________________________________________________ 

יב.
כתובת E-Mail:_______________________________________________

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 


נספח ב' - מידע על נותן השרות 

1.  מספר המשרות המועסקות אצל נותן השירות בכל הסניפים: ___________
2. שמותם של העובדים הסוציאליים  המועסקים על ידו בהכשרה, הדרכה ופיקוח על העובדים הסמך-מקצועיים.
	מס.
	שם העובד הסוציאלי
	מספר שנות ניסיון מקצועי
	מספר שנים המועסק אצל המציע

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	


3. מספר לקוחות המקבלים שירות של עובדי סמך - מקצועיים בחודש הקודם להגשת המכרז: _______.
4. מספר כלל הלקוחות שקיבלו שירות מכל גורם אחר (ביטוח לאומי, קופת חולים, משרד הביטחון, גורמים פרטיים וכו') בחודש הקודם להגשת המכרז: _________.
5. מספר עובדי סמך מקצועיים שהועסקו בחודש הקודם, בציון הגוף מזמין השירות:
	מס.
	הגוף מזמין השרות
	מס.עובדי סמך מקצועיים

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	


6. מספר עובדי סמך מקצועיים בעלי הכשרה מתאימה ומוכרת ע"י משרד הרווחה, בציון סוג הטיפול אותו הם מספקים:
	מס.
	סוג טיפול
	מס. עובדי סמך מקצועיים

	1. 
	סומכת למשפחה.
	

	2. 
	מטפלת בית.
	

	3. 
	טיפול אישי.
	

	4. 
	עזרה בניהול משק הבית.
	

	5. 
	מסייע שיקומי.
	

	6. 
	סייעת לשילוב ילדים חריגים במעונות יום ובמשפחתונים רגילים.
	

	7. 
	מטפל אישי לילד.
	

	8. 
	שחקית במשפחה.
	

	9. 
	מטפח אישי לאוטיסטים.
	


7. ציון גופים או מוסדות להם סיפק נותן השירות שירותי סיעוד ו/או שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח של עובדים סמך מקצועיים בחודש הקודם להגשת המכרז:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח ג' - פרטי סניפים ופריסה גיאוגרפית

על המציע לצרף מסמך המפרט את רשימת הסניפים שלו, פרטים על הסניפים והפריסה הגיאוגרפית שלהם כמפורט להלן:
שם המציע: ____________________ כתובת המציע:__________________

מספרי טלפון:____________, _____________  מס. פקס:______________

מנהל/שם איש קשר:___________________________________________

פרטי הסניפים:

	מס"ד
	כתובת
	מספרי טלפון
	מס. פקס
	מנהל/ איש קשר
	רשויות מקומיות בהם המציע פועל, או מעוניין לפעול *

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	


* לתשומת לב המציע - על המציע להתחייב למתן השירותים באיזור גיאוגרפי המרוחק עד 60 ק"מ מהמטה של המציע או מכל אחד מהסניפים שלו.

הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח ד' - פירוט ניסיון המציע

על המציע לענות על נספח זה בנפרד, עבור כל אחד מסוגי השירותים הנדרשים במכרז זה.

	שם הלקוח
	פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן ע"י המציע
	שנות מתן השירות

(יש לציין משנה ועד שנה)
	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח ה' – תצהיר בדבר שמירה על חוקי העבודה
הריני מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם, לגבי העובדים, שיועסקו על-ידי בביצוע השירותים לפי הסכם זה, את האמור בחוקי העבודה.
חתימת המציע:






_______________ 


שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח ו' – תצהיר בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א- 1991
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______________, מורשה החתימה מטעם

__________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, 

בכתב, כדלקמן: 

1.  הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או 

יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו 

למועד חתימת ההצהרה. 

            

לעניין הצהרה זו - 

"בעל זיקה" - מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" - חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.   הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא  חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

______________________                                          ______________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 

___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח ז' - תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש, אישור מורשי חתימה  וחוות דעת רואה חשבון

הצהרת המציע (חלק א'):

הריני להצהיר כי אני המציע ____________________ שילמתי בקביעות בשנה האחרונה, לכל עובדי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי, במידה שחלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים  סוציאליים כנדרש. 

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
* אישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד 

  הריני לאשר בזאת כי: 

 _______________________   _______________________ 

הינם מורשי חתימה של המציע נותן השירות.

חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם        עו"ד     

תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
חוות דעת רואה חשבון (חלק ב')

לכבוד

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

   א.ג.נ.,

הנדון: חברת ___________ חוות דעת רו"ח __________

בהתייחס להצהרה מתאריך DD/MM/YY
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם, בדקנו את האמור בהצהרה הנ"ל שהוצגה במכתבכם מיום __________ בדבר "תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת התקשרות משרד xxx  והמצורפת בזאת ומסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד.

הצהרה זו הינה באחריות הנהלת _________________. אחריותנו היא לחוות דעה על ההצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לנוהל הביקורת שגובש לנושא זה ע"י לשכת רו"ח ויחידת הביקורת בחשכ"ל מתאריך 1/2/10. על פי נוהל הביקורת נדרש מאיתנו לתכנן הביקורת ולבצעה על בסיס הנוהל האמור במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין באמור בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית.

הביקורת כוללת בדיקה מדגמית – כמפורט בנוהל – של ראיות התומכות במידע שבהצהרה הנ"ל אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס סביר לחוות דעתנו.

לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, האמור בהצהרה הנ"ל משקף באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את המפורט בה.

                                                                                                     בכבוד רב

                                                                                                   משרד רו"ח _______________

נספח ח' -התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
   הריני מתחייב  לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח ט' - התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

  הריני מתחייב  לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח י' - כתב ערבות הצעה

שם הבנק/חברת הביטוח ___________________

מס' הטלפון ____________________________

מס' הפקס _____________________________

כ ת ב             ע ר ב ו ת

==============
לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד ........................................

                        הנדון: ערבות מס' ......................................
 

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ................................................

 

(במילים: .......................................................................................................)

 

אשר תדרשו מאת:  (שם התאגיד)......................................................*, ח.פ/ח.צ/ע.ר       

מס' ............................... (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז

 ..................................................................................................

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך חמישה עשר ימים מתאריך דרישתכם הראשונה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

ערבות זו תישאר בתוקפה עד תאריך .…................

 

דרישה על - פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: ...............

                                                                                                 שם הבנק/חב' הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם מלא                                      חתימה וחותמת

* שם התאגיד יצוין במלואו ובמדויק.

נספח י"א  - הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _______________

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי משרד הרווחה

שיקרא להלן: המשרד

מצד אחד

לבין:

                               שם:
__________________________________________________

                               כתובת:
____________________________________________

                               מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):
______________

                               אצל רשם:
____________________________________________

                                                       שיקרא להלן: נותן השירותים
מצד שני 

מבוא

הואיל:
והמשרד פרסם מכרז פומבי מס' 249/2011 – בקשה לקבלת הצעות לאספקת שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח על שירותים הניתנים ברשויות המקומיות באמצעות עובדים סמך מקצועיים, כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז");
והואיל:
ונותן השירותים הציע לספק למשרד את השירותים המפורטים במכרז ובהצעת 
נותן השירותים על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה").  

                           נותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת   

                           המכרזים של המשרד והתחייב לפעול וליתן את  השירותים נשוא המכרז בהתאם   

                           להוראות המכרז, ולהצעה .

והואיל: 
     והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים 
     

                           המפורטים במכרז, בהצעה  ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל  כמפורט  

                           בהסכם זה, במכרז ובהצעה;

והואיל:
    והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד  

                           מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים ו/או עובדיו, וזאת בהתחשב בתנאי   

                           ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל:              והצדדים מסכימים, כי התקשרות זו אין בה כדי ליצור יחסי עובד-מעביד בין    

                           המשרד ו/או הרשות המקומית לבין נותן השירות ו/או בין כל אדם אחר שיועסק  

                           על- ידי נותן השירות במילוי התחייבויותיו על-פי הסכם זה ובכל הקשור בהן.

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1.  מבוא נספחים וכותרות
     1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

     1.2. הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. מסמך התנאים הכללים  להסכם      

            למתן שירותים למשרד הרווחה והשירותים החברתיים (מהדורה 6/07) (להלן: מסמך 
            התנאים הכלליים) יחשב כנספח להסכם זה בין אם צורף אליו ובין אם לאו. בחתימתו על  

            הסכם זה מאשר נותן השירותים כי הוא מכיר את מסמך התנאים הכלליים, וכי חתימתו  

            על הסכם זה מהווה חתימה על מסמך התנאים הכלליים. 

     1.3. כותרות סעיפי הסכם זה על נספחיו ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה   

            לפרשנות ההסכם. 
2. תקופת ההסכם  
     2.1. הסכם זה נחתם לתקופה של 3 שנים מיום _________ ועד יום _______ בכפוף לתחנות 

            יציאה אחת לשנה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 

     2.2. ההתקשרות כולה הינה בכפוף למגבלות חוק התקציב, ובהתאם להוראות כל דין והוראות 

             הסכם זה על נספחיו וכן להוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין. 

2.3 למשרד שמורה האופציה להארכת ההסכם בשנה או חלקה בכל פעם, לתקופה של שנתיים נוספות; כל זאת - עד 5 (חמש) שנים בסך הכל והכול בכפוף לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה ובקיום תקציב בפועל.

3. תיאור השירותים
השירותים אותם ייתן נותן השירותים למדינה מכוח הסכם זה הם: 

א. השירותים הנדרשים יסופקו על ידי המציע: 
סומכת למשפחה: מדריכה את בני המשפחה המתקשים בתפקוד יומיומי להתארגנות טובה יותר במשק הבית ולשיפור תפקודם בתחומים הבאים: חיזוק והקניית מיומנות הורית לאם ו/או לאם, עידוד הידברות בין בני המשפחה, הדרכה בבניית דרכי תקשורת אפקטיבית, הכוונה בחינוך ובטיפול בילדים, עידוד עם קשר עם בית הספר, עידוד ההורים בהכנת שיעורי בית, הדרכה בשימוש בתקציב המשפחה, ארגון הקניות, תזונה נכונה, ניקיון וסדר בבית, שמירה על ביגוד וריהוט, ניצול שעות הפנאי, שיפור ההופעה והאסתטיות של בני המשפחה, טיפוח הבית ושימוש נכון במשאבים קהילתיים, והכל תוך התייחסות אל המשפחה כיחידה.

מטפלת בית: מסייעת למשפחה בבית לשם חיזוק ושימור התפקוד בשעת משבר משפחתי בשל היעדרות האם/ההורים מן הבית עקב מחלה, שמירת הריון, ליווי אחד מבני המשפחה בבית-החולים, בשל חוסר תפקוד זמני של האם/האב או בשל פטירת האם/האב עד להתארגנות מחדש, באחד או יותר מהתחומים הבאים: סדר וארגון הבית, ניקיון, הכנת ארוחות, קניות שוטפות, הלבשה, האכלה ורחיצה של ילדים צעירים, הבאתם והחזרתם ממסגרות חינוך, קבלת ילדים בוגרים ממסגרות חינוכיות, הכוונה בשעות הפנאי, ליווי לצורך קבלת טיפול רפואי ודאגה ללקיחת תרופות של ילדי  המשפחה.

טיפול אישי: מסייע לזקן, חולה, מוגבל או אדם הסובל מפיגור שכלי, בביתו ובקהילה, באחד

או יותר מהתחומים הבאים: לבוש, אכילה, טיפול בהפרשות, רחצה, ניידות בתוך הבית, התארגנות לשינה, בישול ארוחות סדירות ומזינות, סיוע באחסון מזון, ביצוע קניות שוטפות, ליווי למרפאה או לבתי חולים לצורך קבלת טיפול רפואי, סיוע בלקיחת תרופות ואחסונן, עזרה בקבלת שירותים ממוסדות בקהילה, עידוד להשתתפות במסגרות שונות (מועדונים, חוגים וכיו"ב), עידוד להרחבת ולהעמקת הקשרים החברתיים בקהילה ועם המשפחה הקרובה והמורחבת ופעילות להוצאת לקוח ערירי מבדידותו.

עזרה בניהול משק הבית: מסייע ליחיד ו/או למשפחה בבית, באחד או יותר מהתחומים הבאים: סידור הבית, טאטוא, שטיפת רצפות, ניגוב אבק, ניקיון ושמירה על היגיינה של חדרי השירותים, שמירה ואחזקה סבירה של ניקיון המטבח (לרבות בישול ארוחות קלות), כביסה וגיהוץ בגדים.

מסייע שיקומי: מדריך ומסייע לאדם מבוגר הסובל מנכות או פיגור שכלי בביתו ובקהילה באחד או יותר מהתחומים הבאים: סידור וארגון הבית, נקיון, ניהול תקציבי, שימוש נכון בציוד ומכשור

הקיים בבית (לרבות תחזוקה), הכנת ארוחות, קניות שוטפות, הדרכה לשימוש וניצול אפקטיבי של מצרכי מזון, ניצול שעות הפנאי, השתלבות במסגרות קהילתיות, ליווי למציאת תעסוקה, עידוד להעמקת קשרים חברתיים, הכרת שירותים רלוונטיים הקיימים בקהילה, עידוד למיצוי זכויות, קיום קשר עם המשפחה הקרובה והמורחבת.

סייעת לשילוב ילדים חריגים במעונות יום ובמשפחתונים רגילים: 

מסייעת לילד החריג בגילאי 4 - 0 במעון  ובמשפחתון לילדים רגילים באחד או יותר מהתחומים הבאים: פיתוח מוטוריקה גסה ועדינה, פיתוח שפה ותקשורת חברתית, השתלבות הילד במעון בחברת ילדים רגילים, חשיפת הילד לגירויים במעון, הקניית מיומנויות של עצמאות וליווי הילד לטיפולים רפואיים ע"פ הנחיות המכון להתפתחות הילד או גורמים אחרים.

מטפח אישי לילד: מסייע לילדים רגילים ו/או הסובלים מנכות או מפיגור שכלי (בגילאי 18 - 3) ומקשיי תפקוד בתחום האישי, החברתי ו/או הלימודי, באחד או יותר מהתחומים הבאים: חיזוק הדימוי העצמי, התנסות, בקשר עם מבוגר שאינו הורהו/מורהו, חיזוק וטיפוח החשיבה העצמאית והיצירתיות, חיזוק בתהליך ההתבגרות, מודל  להזדהות וחיקוי, סיפוק גירויים חברתיים, הקניית מיומנויות חברתיות, מניעת התחברויות שליליות, עידוד ליצירת קשר עם חברים, שילוב בקבוצות חברתיות, שילוב בפעילויות ספורטיביות, הכרת הסביבה, טיולים וסיורים, טיפוח תחביבים, לימוד

משחקים, לימוד והאזנה למוסיקה, סיוע


בהתארגנות בתחום הלמידה, הופעה סדירה בבית הספר, סיוע בחומר הנלמד, ארגון הזמן וניצולו היעיל, טכניקות למידה, מציאת תחומים בהם הילד וההורים מוצאים מכנה משותף, עידוד ההורים לקחת על עצמם משימות הנוגעות לילד לפי יכולתם.

שחקית במשפחה: מסייעת למשפחות צעירות המטופלות בילדים בסיכון עד גיל 6, המתגוררות באיזורים בהם לא קיימים שירותים בסיסיים, באמצעות משחקים משותפים להורים ולילדים לשם חיזוק העשרה ופיתוח מודעות ההורים לחשיבות הקשר עם הילדים, שיפור מיומנויות הוריות, חיזוק התקשורת, הדרכת ההורים בהכנת משחקים לגירויים והעשרה של הילד, לימוד כללי המשחק לשיפור נורמות התנהגות וחיברות של ילדים, עידוד בהתנסות קשר חיובי ובונה בין ילדים והורים.

מטפח אישי לאוטיסטים: מסייע לאדם הלוקה באוטיזם אוP.D.D  בביתו, בהתמודדות בחיי היום יום ו/או בהשתלבות בקהילה; מסייע למשפחות האדם הלוקה באוטיזם או P.D.D בטיפול והדרכת האדם הפגוע ברכישת מיומנויות יומיומיות ברמת ההתנהגות והתפקוד ובהשתלבות במסגרות בקהילה.
יצוין, כי בכל מקום בו נרשם סוג המטפל בזכר – הכוונה גם לנקבה, ולהיפך.

במהלך מתן השירות תהיה למשרד אפשרות להוסיף סוגי טיפול נוספים.

"הלקוח" - מי שזכאי לקבלת השירות.

"הזמנת שירות"  -  הזמנת שירות ללקוח על גבי טופס הממולא על ידי המחלקה לשירותים חברתיים ומאושר על-ידי מנהל המחלקה בחתימתו וחותמת של המחלקה לשירותים חברתיים. 

ב. נותן השירות מתחייב לספק שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח על העובדים הסמך      

     מקצועי על פי סוגי הטיפול המנויים בהסכם זה, ומצהיר כי הוא מוכן לספקם בכל סניפיו או 
     בחלק מהם, אף אם מתן השירות אינו רווחי.

ג. נותן השירות מתחייב לספק שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח על עובדים סמך מקצועי  

   לנזקקים, בהתאם להזמנות שירות שיופנו אליו על ידי המחלקות לשירותים חברתיים בתחומי  

   האזור הגיאוגרפי בו הוא פועל, במקום, במועד ובמלוא היקף השעות שיירשמו בהזמנות השירות  

   (נספח א'). נותן השירות ו/או העובדים הסמך מקצועיים שמטעמו לא יהיו רשאים להפחית  

   משעות הטיפול המבוקשות פרקי זמן שלא הוקדשו במישרין למתן שרות ללקוח, לרבות פרקי  

   זמן בגין ביטול זמן בנסיעה אל בית הלקוח וממנו. 

ד. נותן השירות מתחייב להעביר מיידית למשרד עותק מטופס הזמנת השירות שקיבל  מהמחלקה  

    לשירותים חברתיים ואישור בחתימה וחותמת שההזמנה מולאה על כל פרטיה.


ה. נותן השירות מתחייב לבצע כל הזמנת שירות שתופנה מהמחלקה לשירותים חברתיים, עם  

     קבלת ההזמנה ומבלי להתנות ביצועה בהספקת שירותים אחרים הניתנים על ידו, במידה  

     וניתנים.

ו. נותן השירות מתחייב לאשר למחלקה לשירותים חברתיים בכתב את קבלת הזמנת השירות על     

   גבי  טופס "אישור קבלת הזמנת השירות על-ידי נותן השירות" (נספח ב') תוך שבוע ימים מיום  

   קבלתה  באחד  מסניפיו, ויתחיל לספק את השירות נשוא ההזמנה במקום, במועד ובהיקף  

   השעות שיקבעו בהזמנת השירות.
   כמו  כן, מתחייב נותן השירות להודיע בכתב ללקוח על נהלי העבודה של העובד הסמך מקצועי   

   (ימי עבודה ושעות עבודה), על שם העו"ס האחראי ועל דרך התקשרות עימו (נספח ג' ).

ז.  נותן השירות מתחייב לספק ללקוח, לפי הזמנת השירות וסוג הטיפול, עובד סמך מקצועי קבוע,     

     המתאים  לצרכי הלקוח ולנתוניו האישיים ובהתחשב ברצונו של הלקוח ומבוקשו.

ח. נותן השירות מתחייב להחליף את העובד הסמך מקצועי הקבוע במקרה של היעדרות מעבודתו  

     ו/או במידה ואינו מספק ללקוח את השירות בהיקף וברמה שנקבעו ו/או על פי בקשת הלקוח 

     לעובד סמך מקצועי מתאים אחר לאלתר.

ט. נותן השרות מתחייב להודיע למחלקה לשירותים חברתיים באופן מיידי על כל הפסקה במתן    

     השרות ללקוח  מכל סיבה שהיא. אין בכך כדי לגרוע מהתחייבות נותן השירות להעמיד ללקוח  

     עובד סמך מקצועי עד  לקבלת הודעה אחרת מהמחלקה לשירותים חברתיים.

י. נותן השירות מתחייב לספק את כל השירותים על פי המשימות הנקובות בהזמנת השירות   

    ברציפות, בכפוף לתאריך סיום הטיפול, בכל ימות השנה, למעט בשעות המנוחה השבועית על-  

    פי  חוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א - 1951, וזאת כל עוד לא צוין אחרת בהזמנת השירות.  

    לא תותר גרירת שעות חודשיות שלא בוצעו על-ידי העובד הסמך מקצועי, מכל סיבה, לחודש  

    הבא אחריו.

יא. נותן השירות לא יהיה רשאי לשנות את סוג הטיפול, תוכנית הטיפול ו/או משימות הטיפול  

      שנקבעו ללקוח בהזמנת השירות, ללא קבלת הסכמת המחלקה לשירותים חברתיים מראש  

      ובכתב.
      יובהר כי במהלך מתן השירות, תהיה למשרד אפשרות להוסיף, או להוריד סוגי טיפול.
יב. בכפוף לאמור בסעיף ט' לעיל, מתחייב נותן השירות להפסיק לאלתר את מתן השירות ללקוח,   

      במידה והלקוח החליף את מקום מגוריו או נעדר מביתו מכל סיבה אחרת. נותן השירות יודיע  

      למחלקה לשירותים חברתיים באופן מיידי על הפסקת השירות ללקוח. הופסק השירות ללקוח  

      לתקופה  העולה על חודש ימים, לא יחדש נותן השירות את מתן השירות אלא לאחר קבלת    

      הזמנת שירות חדשה.

יג. נותן השירות רשאי לבקש תשלום מלא מהמחלקה לשירותים חברתיים בגין הפעם הראשונה  

     שאחד מהעובדים הסמך מקצועי שבשירותו יגיע לבית הלקוח והאחרון לא יימצא בביתו. יש    

     להודיע למחלקה לשירותים חברתיים באופן מיידי על היעדרותו של הלקוח. לא יינתן תשלום  

     בגין הפעמים הבאות בהן יעדר הלקוח מביתו.





4. א. נותן  השירות מתחייב, כי הפעולות המנהליות הקשורות לביצוע הסכם זה יבוצע ממשרד  

         שייוחד לצורך זה, ואשר יאויש בכל ימי העבודה ושעות העבודה במהלך השנה.


         נותן השירות ידאג לכך שבמשרד יתקיימו תנאים פיזיים ואחרים שיאפשרו קיום שיחות  

         ללא הפרעה עם  לקוחות ו/או בני משפחותיהם ו/או עם עובדים סמך מקצועי ו/או כל אדם  

         אחר, בכל עניין הקשור בביצוע 
         הסכם זה, וכן ידאג לגישה נוחה אל המשרד ולשילוט מכוון, בולט וברור מחוץ לכותלי  

         המשרד.

    ב. נותן השירות ידאג כי במשרדו יינתן מענה טלפוני הולם לכל לקוח בכל שעות העבודה, וכן        

        ידאג  להפעלת משיבון אוטומטי לקבלת הודעות בשעות שאינן שעת עבודה.

    ג. נותן השירות מתחייב לנהל את החשבונות הקשורים בביצוע הסכם זה בנפרד מחשבונות  

        אחרים שמנהל נותן השירות. נותן השירות מתחייב להציג בפני המשרד, לפי דרישתו, ספרי  

        חשבונות המנוהלים על ידו בכל הקשור בביצוע הסכם זה.

    ד. נותן השירות ידאג לביקורת קבועה של החשבונות הקשורים בביצוע הסכם זה בידי 

        רואה-חשבון, ויציג למשרד לפי בקשתו דוחות מבוקרים במתכונת ובמועדים שידרוש המשרד.

5. א. נותן השרות מתחייב שהמנהל או האחראי למתן שירותי הכשרה, הדרכה, הפעלה ופיקוח

         על עובדים סמך מקצועיים בכל סניפיו יהיה בעל ניסיון מוכח של שנתיים לכל הפחות בניהול  

         שירותים טיפוליים לזקן ו/או משפחה ו/או לנכה ו/או למוגבל ו/או לאדם הסובל מפיגור שכלי ו/או לילד ולנוער, ו/או לאוטיסטים בכל מסגרת מוכרת בהיקף של 30 מטופלים בו-זמנית לפחות.    

    ב. נותן השירות מתחייב להעסיק בכל סניפיו עובד/ים מקצועי/ים בעלי השכלה בעבודה 

        סוציאלית ולפחות עובד סוציאלי אחד, עם ניסיון של שנתיים בעבודה טיפולית, ולהמציא  

        תעודות המעידות על כישורי עובד/ים אלו.

    ג. נותן השירות מתחייב להעסיק עובדים סמך מקצועיים בעלי הכשרה מתאימה ומוכרת על ידי 
        המשרד כמפורט בנספח  ד' לכל סוגי השירות לביצוע הפעולות הנדרשות בהזמנות השרות,  

        בהיקף שיאפשר ביצוע מלוא הזמנות השירות שהופנו על פי הסכם זה במידה וצוות העובדים  

        הסמך מקצועיים של נותן השירות אינם בעלי הכשרה מתאימה ומוכרת, על נותן השירות  

        להמציא התחייבות להשלמת ההכשרה תוך שנה מיום חתימת הסכם זה.
יובהר כי בתקופה בה יינתן השרות, תהיה למשרד האפשרות לשנות (להוסיף או להוריד) את מודל ההכשרה או חלקו כפי שמופיע בנספח ד', ונותן השירות יהיה מחויב לפעול על פי המודל שייקבע. 
   ד. בנוסף להכשרה האמורה, מתחייב נותן השירות לדאוג לכך שעובדיו המועסקים בביצוע הסכם זה ישתתפו בכל קורס, השתלמות או הדרכה בנושא הקשור למתן שירותים ללקוחות, שיידרשו על-ידי המחלקות לשירותים חברתיים ו/או  המשרד ו/או מטעמם. יציאת עובדים לקורס,  הדרכה או השתלמות כאמור ייעשו בתיאום עם נותן השירות ולא יחרגו ממספר ימים סביר בשנה.
   ה. נותן השירות מתחייב לתת הדרכה מקצועית לעובדים הסמך מקצועי. ההדרכה המקצועית  

        תינתן באמצעות עובד/ים סוציאלי/ים של נותן השירות, ביחס של 10% מהיקף שעות עבודתם החודשית של העובדים הסמך מקצועיים, אך לא יותר מ- 4 שעות חודשיות ולא פחות משעה חודשית.

        הדרכה מקצועית לעובדים סמך מקצועיים מסוג "סומכת למשפחה" ו"סייעת שילוב ילדים  

        חריגים  במעונות יום ומשפחתונים רגילים" תינתן על-ידי עו"סים של המחלקות לשירותים  

       חברתיים ו/או ע"י עובד סוציאלי של נותן השרות במתכונת האמורה. 

       נותן השרות מתחייב כי תינתן הדרכה מקצועית כאמור לעיל גם לעובדים המפקחים על עבודת נותני שירותים ב"עזרה בניהול משק הבית", ושאינם עובדים סוציאליים. 

   ו. נותן השירות מתחייב לפקח מנהלית ומקצועית על העובדים הסמך מקצועיים בכל סוגי הטיפול הניתנים. פיקוח מקצועי על עובדים סמך מקצועיים מסוג "סומכת למשפחה" ו"סייעת שילוב  ילדים חריגים במעונות יום ומשפחתונים רגילים" יינתן על-ידי עו"סים של המחלקות לשירותים חברתיים.

      נותן השירות יהיה אחראי לביצוע מלא ונאות של כל התפקידים והמשימות של העובד הסמך     

      מקצועיים על-פי הסכם זה. לביצוע התחייבות באמור, מתחייב נותן השירות,לקיים ביקורים   

      בביתו של כל לקוח ו/או בני משפחה שבטיפול העובדים הסמך מקצועיים על ידי עו"ס, אחת 
      לשלושה חודשים לכל הפחות, לשם פיקוח על מתן השירותים, היקפם ואיכותם. 

      הפיקוח על  עובדים סמך מקצועיים הנותנים שירות ב"עזרה בניהול משק הבית" יכול להיעשות גם על ידי עובד אחר שאינו עובד סוציאלי.

  ז. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ו', למחלקות לשירותים חברתיים ולמשרד תישמר הזכות לפקח על השירות הניתן על-ידי נותן השירות בכלל ועל-ידי העובדים הסמך מקצועי בפרט. 

  ח. נותן השירות מתחייב לשלם לעובדים הסמך מקצועיים בגין קבלת הדרכה, בנוסף לעבודתם   

       אצל הלקוחות.

  ט. לביצוע תפקידו כאמור בסעיפים קטנים ה' ו- ו', מתחייב נותן השרות להעסיק עובד סוציאלי. 

  י. נותן השירות יהיה אחראי לכך שהעובדים הסמך מקצועיים או העובדים האחרים הקשורים  

      בביצוע  הסכם זה יתייחסו בכבוד, במסירות, בהגינות וביושר אל הלקוחות ובני משפחותיהם.

   יא. נותן השירות אחראי לכך שכל המועסקים על ידו, ישמרו על סודיות בנוגע למידע  הנוגע  

         ללקוחות, שהגיע לידיעתם אגב ביצועו של הסכם זה.        

         נותן השרות ידאג להחתים את כל עובדיו על התחייבות לשמירת סודיות ויציג בפני נציגי  

         המשרד ו/או המחלקות לשירותים חברתיים על-פי דרישתם בכל עת, התחייבות חתומה  

         כאמור.

   יב. נותן השירות מתחייב להפסיק לאלתר את עבודתו של כל עובד סמך מקצועיים ו/או עובד אחר שהמשרד ו/או המחלקות לשירותים חברתיים ידרשו הפסקת עבודתו, תוך מתן הסבר לצורך בהפסקת העבודה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מהאמור בסעיף 19 (ג') להלן.

   יג. נותן השירות מתחייב למנות בכל אחד מסניפיו מבין בעליו, מנהליו או עובדיו מקצועיים רכז,    

        שיהיה אחראי להתקשרות עם המשרד ו/או המחלקות לשירותים חברתיים בכל נושא הקשור   

        בביצועו של הסכם זה.

 נותן השירות ימסור למשרד, במועד חתימת הסכם זה, את שמו ותפקידו של הרכז, וכן יודיע על החלפתו ו/או הפסקת פעולתו באופן מיידי.
6. א. נותן השירות מתחייב להעביר למחלקה לשירותים חברתיים יומני עבודה חודשיים (דו"ח  

         מעקב יומי) על עבודתם בפועל של העובדים הסמך מקצועי באותו החודש ולכל לקוח בנפרד.  

         יומני  העבודה יכללו פירוט ימי העבודה ומספר שעות טיפול שניתן בכל יום, חתום על ידי  

         העובד הסמך מקצועי ומאושר על ידי הלקוח או בן משפחה (נספח ה).

ב. העובדים הסמך מקצועי הנותנים שירות כמפורט בהסכם זה יחתמו יומני העבודה ויחתימו את  העובד הסוציאלי המדריך מהמחלקה לשירותים חברתיים.  
        אין להחתים את הלקוח (נספח ה' 1).

ג. נותן השירות יעביר מדי חודש לכל מחלקה לשירותים חברתיים המזמינה את השירותים  "דו"ח טיפולים" (דו"ח מרוכז שהוכן על ידי המשרד) לאישור (נספח ו'), לאחר מילוי מצד נותן השירות של כל פרטי הדו"ח (שם ומס' ת.ז. של העובד הסמך מקצועי, שעות ביצוע השירות בפועל אצל כל לקוח וסיכום הדו"ח; אין חובה למלא שם ומס' ת.ז. של עובדים סמך מקצועי הנותנים שרות ב"עזרה בניהול משק הבית), ויאשר אותו בחתימה וחותמת נותן השירות, וזאת על-פי לוח הזמנים המפורט בנספח ז.

       במידה ו"דו"ח טיפולים" לא מולא במלואו, יוחזר הדו"ח לנותן השירות.

  ד. בנוסף ל"דו"ח טיפולים", יעביר נותן השירות למחלקה לשירותים חברתיים מידי חודש "דו"ח  

      פיקוח מקצועי" שנעשה באותו החודש, חתום על ידי עו"ס לגבי כלל הלקוחות שהמחלקה  

      לשירותים חברתיים הזמינה שירות עבורם, למעט סוגי טיפול "עזרה בניהול משק בית",  

      "סומכת למשפחה" ו"סייעת שילוב ילדים חריגים במעונות יום ומשפחתונים רגילים". נספח ח'

7. התמורה
7.1. התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה, ברמה הגבוהה כנדרש  בהסכם זה, תהיה בהתאם להזמנת העבודה לאחר אישורה כדין. התמורה תהא צמודה בהתאם להוראות המפורטות במכרז. 

7.2. התמורה תשולם בהתאם לתנאים, שנקבעו בהסכם ההתקשרות ומועד התשלום יהיה מ- 30 עד  60 יום מיום קבלת הטובין / השירות / העבודה, או מ- 30 עד 60 יום מיום   קבלת החשבונית  במשרד – המאוחר מבין שניהם ולאחר ה – 15 בכל חודש. 

7.3. על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4  שבועות  

להגדיל עד 50% את סה"כ התמורה הכל  על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, המכרז וההצעה, ונותן השירותים מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף,  בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה. 
סמכות זו נתונה לוועדת המכרזים בלבד וכפופה להחלטתה, אין בהוראת סעיף זה כהתחייבות כלשהי כלפי הספק, על הספק לוודא כי התקבלה החלטת ועדת המכרזים, טרם מתן השירות על פי סעיף 3.7.   

7.4. המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם - בהודעה מוקדמת של 4 שבועות לצמצם את היקף  

       השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי  ההסכם ונותן  

       השירותים מסכים לכך מראש.

7.5. תשלום התמורה מותנה בהמצאת חשבונית מס / חשבון עסקה (מחק את המיותר). ובהצגת  

       הזמנת עבודה מאושרת וחתומה כדין ע"י נציג המשרד.

7.6 א. בתמורה לקיום המלא של כל התחייבויותיו של נותן השירות בהתאם להוראות הסכם  זה,  

           ישלם המשרד לנותן השירות תשלומים חודשיים לפי התעריף לשעת טיפול של עובד  סמך 
           מקצועי (נספח ט), שנקבע מעת לעת על-ידי ועדת תעריפים של המשרד, מוכפל בסך הכל    שעות טיפול, בהתאם להזמנות השירות ולמגבלות שעות טיפול מקסימאליות לחודש ללקוח לפי סוג הטיפול (נספח י), ועל סמך  "דו"ח טיפולים" שאושר על ידי המחלקות לשירותים חברתיים.  נותן השירות יהיה רשאי להציע את שירותיו על-פי סוגי הטיפול השונים.

      ב. מוסכם במפורש, כי התעריף האמור ניתן לשינוי על ידי המשרד בכל עת, על פי החלטת עדת  

          התעריפים של המשרד. 

התעריף מעודכן מעת לעת במועדי תשלום תוספת היוקר המשולמת לעובדים שכירים במשק,  כאשר יחולו שינויים בחוקים המתייחסים לשכר מינימום במשק, למיסוי ולהפרשות משכר  עובדים שכירים ובכפוף לכל עדכון המתחייב לפי הרכיבים עליהם מבוסס התעריף. 

      ג. התמורה המשולמת לנותן השירות, שהינו עוסק מורשה, תחושב לפי התעריף האמור לעיל  

         בצירוף או בניכוי ההפרש שבין המיסים החלים על עוסק מורשה לבין המיסים החלים על נותן שירות שאינו למטרות רווח, כחוק. 

      ד. תשלומים רטרואקטיביים ישולמו לשלושה חודשים, וידווחו על ידי "דו"ח תשלומים 
          רטרואקטיבי" (נספח י"א). 

          אם עברו יותר משלושה חודשים והתשלום הרטרואקטיבי נוגע לשנת התקציב הנוכחית, על 
          המחלקה לשירותים חברתיים לאשר את הדוח וכמו כן לצרף מכתב הסבר המאשר את 
          התשלום הרטרואקטיבי בחותמת ובחתימה של מנהל המחלקה, והכל כאמור בסעיף 6.9 
          לתע"ס. 
8.      הפרה חמורה תיחשב הפרת הוראות סעיפים 5 ו- 6 וכל פעולה שלא בהתאם להוראות התע"ס. 

 9. משמעות קביעה כי ספק השירותים הוא עובד המשרד 

     9.1. מוסכם על הצדדים כי לו היה נותן השירותים מועסק כעובד לצורך ביצוע  השירותים דלעיל,  היה שכרו נקבע לפי (מחק את המיותר):
     9.2. דרגה _____ בדירוג _________ ובוותק של _____שנים;
     8.3. שכר מינימום. 
10 . נציג המשרד
       נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד _____________________

ולראייה באו הצדדים על החתום

____________________________________________________________________       

המשרד

_________________________    


__________________________   

               מנהל האגף 
                       

                                נותן השירותים
ֹ

אני ________________________הח"מ עו"ד/רו"ח מאשר בזאת נותן השירותים רשום בישראל כדין; כי החותמים על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ___________________



____________________



                  


חתימה וחותמת
תנאים כלליים

להסכם למתן שירותים
מהדורה 6/07
מבוא

1. הואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים 

    בהסכם שנחתם ביניהם; באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט  בתנאים כלליים אלה; 
2. והואיל והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד  

    מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים 

    התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
3. והואיל והצדדים מסכימים כי מסמך תנאים כלליים זה ישלים את ההסכם שנחתם ביניהם.
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. מבוא וכותרות
    1.1. המבוא למסמך תנאים כלליים זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
   1.2. כותרות הסעיפים למסמך זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. 
2. הצהרות הצדדים
     2.1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה 

            וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים 

            שבהם נחתם. 
    2.2. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים המפורטים בהסכם 

           זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע  בזכויות  צד ג' 

           כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקנין רוחני של צד ג' כלשהו.
    2.3. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות              

           האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון  

           והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים נשוא הסכם זה. 

    2.4. נותן השירות מסכים מראש, כי:



א. המחלקות לשירותים חברתיים ו/או המשרד אינם מתחייבים להפנות אליו הזמנות שירות באזור כלשהו ו/או בהיקף מסוים. מספר, היקף וסוג הזמנות השירות נתון לשיקול דעתן הבלעדי של  המחלקות לשירותים חברתיים, ללא אפשרות ערעור מצד נותן השרות.

          ב. המחלקות לשירותים חברתיים רשאיות להפנות הזמנות שירות לנותני שירות אחרים  

              הפועלים  באזור  פעולתו של נותן השירות, לפי צרכי המחלקות ושיקולן דעתן הבלעדי.

          ג. המשרד ו/או המחלקה לשירותים חברתיים יהיו רשאים בכל עת לבטל הזמנה/ות שירות  

              על-ידי הודעה של שבועיים מראש, במידה והשירות הניתן אינו עומד ברמה, בהיקף  

              ובסטנדרטים שנקבעו ו/או אינו משביע רצונם מכל טעם אחר ו/או עקב חוסר תקציב.

    2.5. נותן השירות מתחייב כי בכל עת יהיו בעליו, מנהליו וכל צוות עובדיו, המועסקים בביצוע  

            הסכם זה, בגירים תושבי ישראל, בריאים בגופם ובנפשם ושומרי חוק, וידאג להחתימם על  

            הצהרה  המאמתת את האמור לעיל.

    2.6. נותן השירות מתחייב שלא להעסיק עובד (לרבות עובד בחופשה ללא תשלום),המועסק על-ידי המשרד ו/או על-ידי המחלקות לש"ח.   

    2.7. א. נותן השירות מתחייב שלא לקבל הצעה של המחלקה לש"ח לספק לה שירות, אם לנותן   

                השירות או אחד ממנהליו ו/או עובדיו בשכר או לא בשכר ישנו קשר משפחתי (הורה או  

                הורה של בן/בת זוג, בן/בת, אח/ות, גיס/ה, דוד/ה, חותן/ת, חתן/כלה, נכד/ה) עם  אחד  

                מעובדי המחלקה לש"ח.

ב. נותן השירות לא יעסיק עובד ס"מ אצל לקוח שהוא קרוב משפחתו (הורה או הורה בן/בת זוג,  בן/בת, אח/ות, גיס/ה, דוד/ה, חותן/ת, חתן/כלה, נכד/ה).

3. היתרים רישיונות ואישורים 
    3.1. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:
            3.1.1. כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות  

                       המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 

           3.1.2. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על-ידי הרשם האחראי על   

                      המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק  

                      הנאמנות)

   3.2. מובהר כי נכונותם של הצהרות נותן השירותים המפורטים בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי  מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקם, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 

  3.3. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו,  לרבות על ביטול אישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים  בהתאם להסכם על נספחיו. 

4. תקופת ההסכם
    4.1. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת  ההסכם בהתראה של ________ ימים מראש. במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על  ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.

    4.2. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת   

            המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו  

            הבלעדי.
    4.3. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן  

           השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור   

           השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם. 
    4.4. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן  השירותים אינו רשאי  לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל  תשלום המגיע לו.
    4.5. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר  

            הפסקת הסכם זה.
5. מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם
5.1. מקום מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את  השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על  נותן השירותים.
    5.2. זמני מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים  

            בזמנים  אחרים מאלה הקבועים בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה  

            בלתי סבירה על נותן  השירותים.
    5.3. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
6. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
    6.1. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, 

           בהתאם לדרישות המשרד. 
    6.2. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
7. פיקוח המשרד
    7.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא  מטעמו לרבות נציג הרשות  

           המקומית לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על  

           השירותים. 

    7.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן   

            השירותים. 

    7.3. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או  להורות  

           לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.

    7.4. נותן השירות ועובדיו יהיו בכל עת תחת פיקוחם של עובדי המחלקות לש"ח, המשרד ו/או כל  גוף  או אדם אחר מטעמם, בכל הנוגע לביצוע התחייבויות שעל-פי הסכם זה, לרבות ביקורת איכות של השירותים הניתנים ללקוחות, היקפם, נהלי דיווח והבטחת זכויות סוציאליות לעובדים המועסקים בביצוע ההסכם, וקיום יתר הוראות הסכם זה.

    7.5. הצדדים מצהירים, כי אין לראות זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד ו/או למחלקה לש"ח לבקר או להורות לנותן השירות, או למי שמועסק על-ידו, אלא אך ורק אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה.

8. העסקת עובדים וקבלני משנה
    8.1. נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל כישורים, 

           ניסיון כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם. 
    8.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא 

            חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם  יתברר כי נותן 

            השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות ההסכם. 
    8.3. בכל מקרה, נותן השירותים לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה  

           זכאי העובד. 
    8.4. העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי 

           העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, הסכמים 

           קיבוציים וצווי הרחבה החלים על העובדים וכן על פי הנהוג במשק ביחס לעובדים אלה.  
    8.5. המשרד זכאי בכל עת לקבל מנותן השירותים תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים 

           אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי  נותן השירותים. 
    8.6. הקבלן מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, 

           התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   

           המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18  שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים  2  
           (גיל עבודה למי  שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות 

           וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר 

          והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה 

          של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התמ"ת 

          אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, 

          שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה 

          בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע 

          בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977  (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער 

          באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11  (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית 

          חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות 

          רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22 

          (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר 

          עבודת לילה), שענינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה 

          ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו 16שנים), 2א (עבודה בחופשת 

          לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות 

          עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. דינו –  מאסר שישה חודשים או 

          קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
   8.8. בנוסף לאמור, יהיה המעביד אחרי לקיום שלם ומלא של הסכמים קיבוציים ושל צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
   8.9. נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר  

          מינימום בנוסח המצורף כנספח להסכם.  

  8.10 א. נותן השירות מתחייב לשלם לעובדים הסמך מקצועיים שכר ראוי בעד השירותים                             

               הניתנים לפי הסכם זה ובהתאם למקובל במשק ולא פחות משכר מינימום הקבוע בחוק  

               שכר מינימום, תשמ"ז-1987 ולרבות זכויות סוציאליות על פי דין וכמקובל.

           ב. נותן השירות מתחייב להעסיק את העובדים הסמך מקצועיים ושאר העובדים המועסקים בביצוע הסכם זה, בהעסקה ישירה, ביחסי עובד–מעביד מלאים, תוך הבטחת כל הזכויות הסוציאליות המגיעות להם על-פי דין או הסכם קיבוצי, וידאג לביטוחם המלא בכל עת מפני נזקי גוף ורכוש העלולים להיגרם להם מידי כל אדם או שייגרמו על-ידם אגב ביצוע עבודה על פי הסכם זה.

ג. נותן השירות מתחייב להציג בפני המחלקות לשירותים חברתיים ו/או המחלקות לשירותים חברתיים, לפי דרישתם, את ההסכם ו/או את הסכמי העבודה לפיהם מועסקים העובדים הסמך מקצועי ושאר העובדים המועסקים בביצוע הסכם זה.

          ד. נותן השירות ייתן לעובדים הסמך מקצועיים ולעובדים האחרים המועסקים במתן  

               שירותים על פי הסכם  זה, תלושי שכר חודשיים מפורטים, שיכללו פירוט השכר לשעה,  

              מספר שעות עבודה חודשיות, סכומי ההפרשים הסוציאליים וסכומי החזרי הוצאות.

          ה. מוסכם כי נותן השירותים יענה לדרישת המשרד להחיל שינויים שיחולו במשק בהקשר של זכויות סוציאליות של עובדים בתחום נשוא המכרז וזאת בתוך תקופת ההסכם. המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות עם נותן השירותים במידה ולא יענה לדרישה כאמור. 

   8.11. מוסכם במפורש, כי כל ההוצאות הקשורות וכרוכות בביצוע התחייבויותיו ותפקידיו של   

             נותן השרות בהתאם להסכם זה, יחולו וישולמו על ידו בלבד, לרבות הוצאות נסיעה של  

             העובדים הסמך מקצועי וכל הוצאה אחרת.

   8.12. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה  

            יסודית של  הסכם זה.

9. שימוש בכלים ובחומרים
    9.1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים, יירכשו על  ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
    9.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך הספקת השירותים, יהיו  

            מסוג המתאים ללא סיג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.

    9.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג'  תחשב –  

           לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
     10.1. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה 

              בכך משום ניגוד עניינים לחובותיו על פי הסכם זה. 
     10.2. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת 

              המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
11. דרך תשלום התמורה
      במקרה שהתשלום מתבצע ע"י המשרד
      11.1. אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למדינה חשבונית  או חשבון  

                עסקה, בהתאם לקבוע בהסכם  (להלן: דרישת תשלום), מלווה בדין וחשבון  על אספקת  

                השירותים על ידו.
     11.2. הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. 




 לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה  על המשרד להודיע לנותן השירותים     בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבלה את החלקים שאינם מקובלים עליה. 
11.3  מועדי תשלום התמורה:

11.3.1 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 1-15 בחודש, ישולם בתחילת מועד   התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
11.3.2 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 16-24 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
11.3.3 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 25-31 בחודש, ישולם ב – 24 בחודש העוקב דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב..
            אושרו דרישת התשלום והדו"ח, קטעים קטעים, תשולם התמורה עבור כל קטע בנפרד.

     11.5. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה  מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.
     11.6. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה  

              כולה או חלק מימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או הדו"ח לא אושר. 
     11.7. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 

     11.8. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו  

              שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
     11.9. מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את  מלוא  

              המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי  לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 

12. התמורה – סופית ומוחלטת
      יובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור 
 אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
13. תרומות 
 א. לא יהיו נותן השירות ו/או עובדיו רשאים לדרוש ו/או לקבל כל תשלום ו/או כל טובת הנאה אחרת מהלקוח, בני משפחתו ו/או כל גורם אחר, עבור השירותים שניתנו ללקוח על-פי הסכם זה.

       ב. קיבל נותן השירות ו/או עובדיו תשלום או טובת הנאה בניגוד לאמור בסעיף 16 (א) לעיל,  

           יודיע על כך למשרד לאלתר, ויחזיר מייד ללקוח או למי שהמשרד יורה, את התשלום ו/או את שוויה של טובת הנאה.

ג. הודיע נותן השירות למשרד על קבלת תשלום או טובת הנאה, כאמור בסעיף 16 (ב), או שנודע למשרד על כך ממקור אחר, לא יהיה בהחזרת התשלום או שווי טובת הנאה כדי לגרוע מזכות המשרד לנקוט בצעדים משפטיים כנגד נותן השירות בגין הפרת חיובו כאמור בסעיף 16 (א) לעיל.

14. א. נותן השירות מתחייב להימנע מהצעת טובת הנאה ללקוח ולבני משפחתו, בין במישרין ובין  

           בעקיפין, אם יש בטובת הנאה או בהצעה לתת טובת הנאה, כדי להשפיע על הלקוח ו/או בני  

           משפחתו, לבקש מהמחלקה לש"ח כי השירות ו/או שירותים נוספים יסופקו לו על ידי אותו  

           נותן שירות. תוספת כזו תינתן רק לאחר שנותן השירות הודיע על כך למחלקה לש"ח וקיבל  

           אישור בכתב לכך.

      ב. נותן השירות מתחייב להימנע מהצעת טובת הנאה לאחד מהמשרדים ו/או המסגרות  

          המנוהלות על-ידי המחלקה לש"ח ו/או לעובדים של המחלקות לש"ח והמשרד ו/או למי   

          מטעמם, בין במישרין ובין בעקיפין.

     ג.  האמור בסעיפים א' ו- ב', יחול גם לגבי התקופה שקדמה לתחילת עבודתו של נותן השירות.

15. קיזוז
      15.1. נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל  המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
      15.2. נותן השירותים מסכים ומצהיר כי המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום שיגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה מכל סכום המגיע לנותן השירותים מהמשרד מכוח הסכם זה על נספחיו או מכוח כל הסכם אחר. 

16. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
      16.1. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה   

               לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן   

               השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים   

בהסכם, או במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
16.2. על אף האמור בהסכם זה היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים הינו עובד המשרד,  יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו  למשרד בשל קביעה כאמור.
     16.3. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף  

              זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
17. נזיקין
      17.1. נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה  

               שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים  

               מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
      17.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא   

               שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של   

העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
      17.3. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו  מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

      17.4. הצדדים מצהירים בזאת במפורש, כי המשרד ו/או הרשות המקומית לא יישאו בכל   

               תשלום, הוצאה, אובדן, נזק לגוף או לרכוש או כל הפסד מכל מין וסוג שהוא שייגרמו  

               לנותן השירות ו/או למועסקים על-ידו ו/או ללקוחות ולבני משפחותיהם ו/או לכל אדם  

               אחר, כתוצאה, בעת או עקב ביצוע התחייבויותיו על-פי הוראות הסכם זה, והאחריות בגין כל אלה  תחול על נותן השירות בלבד.

     17.5. נותן השירות מתחייב לפצות או לשפות את המשרד ו/או את הרשות המקומית בגין כל  

              ההוצאות שתגרמנה למשרד ו/או לרשות המקומית או בגין תשלומים שיחויב המשרד ו/או  הרשות המקומית, בין בגין האמור בסעיף 19 (ג) להסכם זה ובין בקשר לתביעת נזיקין שתוגש נגד המשרד ו/או הרשות המקומית על-פי גורם כלשהו, כולל צד ג', ובין בגין כל ההוצאות האחרות שתגרמנה למשרד ו/או לרשות המקומית, הנובעות ממעשי נותן השירות ו/או ממחדליו הקשורים להסכם זה.

18. חובת ביטוח
      18.1. נותן השירותים מתחיב להציג למשרד את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת   

               מדינת ישראל- משרד הרווחה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים   

               הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
     18.2. ביטוח חבות מעבידים: אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם זה,  

              עליו לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת  

              ישראל ואזור יהודה ושומרון. גבולות האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר ארה"ב  

              לעובד, ו - 5,000,000 מיליון למקרה ולשנת ביטוח. בפוליסה יצוין כי הביטוח הניתן לפי  

              הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן  השירותים  

              בהתאם להסכם עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
     18.3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח  

אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון בהתאם להסכם עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ- 500,000 דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת CROSS LIABILITY.
     18.4. ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן  

              השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות             

              מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור   

למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים. גבול האחריות לא יפחת  מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לשנה. למען הסר ספק, הכיסוי  על פי הפוליסה יכלול :  
מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי  

              לששה  חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
    18.5. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
              18.5.1. לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף – מדינת ישראל משרד הרווחה והשירותים  

                          החברתיים; 

                          בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהיה להם  כל   

                          תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום מראש לחשב המשרד. 
18.5.2. נותן השירותים אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות  ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
             18.5.3. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות  המבטח  

                         כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא בחזקת ביטוח  

                         ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
             18.5.4. בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש לפיו מעשה או מחדל של יחיד  מיחידי      

                         המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות המבוטחים  

                         האחרים. 
             18.5.5. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת  ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
             18.5.6. תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות  החוזית  

                          עם המשרד. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו כל עוד  

                          ההסכם בתוקף.
             18.5.7. לבקשת המשרד, ימציא נותן השירותים אישור מאת המבטח על ביצוע הביטוחים  

                         האמורים בהתאם לכל התנאים לדלעיל ולהלן.
             18.5.8. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה  

עליו על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור  של המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה. 

             18.5.9. הפוליסה תכסה כל אירוע שארע בעת מתן השירות, בין אם התביעה הוגשה במהלך תקופת הפוליסה  ובין אם התביעה הוגשה לאחר סיום תקופתה.  
19. זכויות יוצרים
      19.1. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות דוחו"ת,  

               מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור  

               זכויות אלה. 
     19.2. המשרד יהיה רשאי להשתמש או לפרסם כל חומר שימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות   

              המוסרית".
     19.3. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע  

              מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 

20. שמירת סודיות
      20.1. כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי נותן השירותים, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
     20.2. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
     20.3. נותן השירותים מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על  

               התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
21. נציג המשרד
      הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שיתן  שתינתן על כך הודעה בכתב.
22. תניית שיפוט
       הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט 

       המוסמכים בירושלים.

23. כתובות והודעות
      23.1. כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם.
      23.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד   

               שנשלחה בדואר רשום.
      23.3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה 

                תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד העבודה והרווחה.
24. ביקורת
      24.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים  לקיים  

                בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן  השירותים בכל  

                הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
      24.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן  

                השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת  

                רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש וכן כל מסמך שלפי דעת המבקר קשור  

                ליישום הסכם. 

      24.3. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם  דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או  חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.

      24.4. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע  

               ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 

  24.5. נותן השירותים מתחייב אחת לשנה להעביר למשרד דיווח כספי בהתאם לאמור בנספח  א' להסכם חתום על ידי רואה חשבון אשר נתן את חוות דעתו עליו.
  25. שינוי בהסכם או בתנאים
      25.1. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה  

               בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות  

               לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
 25.2. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד  שלישי  

               כלשהו,  אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על  פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
      25.3. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב  

                לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
      25.4. גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני  

               המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
      25.5. מובהר כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות  

               אצל נותן השירותים, או העברת 25% מהבעלות על נותן השירותים לעניין  הסכם זה-  

                כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 
26. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
      26.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות  

               אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות ו כולן ביחד: 

               26.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי  מטעמו,  

                            ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים  

                            לפי הסכם זה. 

               26.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
      26.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות  

                הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן  

                השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
26.3. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על  נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל  דין או הסכם. 

      26.4. הפרה חמורה תיחשב הפרת הוראות סעיפים 3, 7, 10, 24, 25 ופעולה שלא בהתאם  

               להוראות התע"ס. 

27. ערבות 
      27.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי 

                המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על 
                חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______ ₪.  

                למרות האמור לעיל, במידה ונותן השירותים גוף פרטי שאינו מגיש דו"חות כספיים 

                מבוקרים על  ידי רו"ח או תאגיד שטרם עברה שנה מיום היווסדו- להבטחת זכויות 
                המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי תנאי המכרז, ההצעה 
                והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  
                בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______(10% מסכום ההתקשרות כולל 

                מע"מ). 

      27.2. הערבות תהא צמודה בהתאם לתנאי ההצמדה של התמורה, כמפורט במכרז ובהסכם. 

      27.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 

      27.4. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 3 המצורף להסכם. 

      27.5. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 

      27.6. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או  נ  

               יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש 
               לפני תום תוקפה.

      27.7. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 

      27.8. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מנותן   

                השירותים ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים בתוך 
                שלושה חודשים.

      27.9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת  

               המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 

     27.10  הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב  גם לנותן השירותים. 

     27.11. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.

28. מיצוי זכויות
      28.1. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות 
               הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

29. שינוי בהסכם או בתנאים

      מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים 

      המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

30. מיצוי זכויות

      מוצהר ומוסכם בין הצדדים, כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות    

      הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

________________    ________________    ________________    _______________

המשרד                            תאריך                              המפעילה                          תאריך

אני הח"מ ______________ עו"ד / רואה חשבון מאשר, כי ______________

אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה  על הסכם זה וחתימתם מחייבת את המפעילה.

_______________                               __________________________

תאריך                                                                     עו"ד / רו"ח
רשימת נספחים להסכם

   נספח א' להסכם : טופס הזמנת שירות סמך מקצועי
   נספח ב' להסכם: טופס אישור קבלת הזמנת השירות על ידי נותן השירות

   נספח ג' להסכם: הודעת נותן השירות ללקוח על פרטי מתן השירות

   נספח ד' להסכם: תכנית הכשרה

   נספח ה' להסכם : יומן עבודה

   נספח ו' להסכם: טופס דוח טיפולים

   נספח ז להסכם ': לוח זמנים במערכת הסמך מקצועית

   נספח ח' להסכם: דו"ח פיקוח מקצועי

   נספח ט' להסכם: תעריף עדכני

   נספח י' להסכם: טבלת עזר סוגי טיפול

   נספח י"א' להסכם : טופס רטרו

נספח י"ב - הצהרה על שמירת ידיעות

	שם המשפחה


	השם הפרטי
	מס' הזהות




אני מצהיר, כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן וכי נהירות לי חובותיי מכוח חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים), התשי"ז-1957.
----------------------                                    -------------------------
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             חתימת המצהיר
שמירה על סודיות

===========

1. כללי

1. חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה), תשי"ז - 1957 קובע הוראות בדבר החובות  הקשורים בביטחון המדינה ובשמירת ידיעות המגיעות לידיעתו של האזרח בכלל ושל עובד  המדינה בפרט.
2. לסעיף 27 לחוק משמעות מיוחדת לגבי עובדי הציבור, ועובדי המדינה בכללם, מאחר והוא  קובע הוראות בדבר מסירת ידיעות רשמיות שהגיעו לעובד בתוקף תפקידו, התרשלות בשמירתן  ובהחזקתן, והוא מטיל עונשים חמורים על העובדים על הוראות אלו.
3. סעיף 27 (א) לחוק קובע: "עובד הציבור שמסר, ללא סמכות כדין, ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, לאדם שלא  היה  מוסמך לקבלה וכן מי שהגיעה אליו ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, ולאחר שחדל מהיות  עובד הציבור מסרה, ללא סמכות כדין, לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שלוש שנים".
ב. 
"ידיעה"
4. "ידיעה" מוגדר בסעיף 1 לחוק ככולל: ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.איסור מסירת "ידיעה" שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו, אינו חל איפא על ידיעה סודית דווקא, ואפילו לא רק על ידיעה חשובה. האיסור חל על מסירת כל  ידיעה שהעובד קיבלה בתוקף תפקידו, מאיזה סוג שהוא כמוגדר לעיל. 
ג. 
סמכות למסירת ידיעה
5. עובד רשאי למסור ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו רק אם הוסמך כדין למסור אותה,  ובתנאי נוסף שהוא מוסר אותה לאדם המוסמך לקבלה. הוראה זו חלה על עובד גם לאחר  פרישתו משירות המדינה.סמכות למסור ידיעה יכולה להינתן במפורש או מכללא, הסמיכה הממשלה - או שר בשמה במפורש עובד למסור ידיעה מסוימת או ידיעות מסוג מסוים, הרי אין עבירה בעצם מסירה  הידיעה. כמו כן, גוררת עפ"י רוב עצם הטלת תפקיד על עובד גם סמכות למסור ידיעות, כגון סמכותם של דובר המשרד או עובד המקבל  ידיעות שהגיעו אליו בתוקף תפקידו ושמטבע  העניינים עליו למסרם לעובדים אחרים או לציבור. במסגרת זו מותרת גם מסירת ידיעה על  הוראה חדשה על ידי העובד אשר קבע אותה. כן מוסמך ממונה על עובדים אחרים למסור ידיעות לפקידיו והפקודים מוסמכים למסור ידיעות לממונה עליהם. כל סמכות למסור ידיעות  כנ"ל קיימת מכללא אלא אם גן נשללה במפורש.
4. סמכות לקבל ידיעה
6. עובד שיש לו "סמכות כדין" למסור ידיעה, אינו רשאי למסרה לכל אדם.החוק מתיר למסור ידיעה רק לאדם המוסמך לקבלה. כאן יש להבדיל בין מסירת ידיעות  בפנים ובין מסירתן החוצה. עובד מוסמך לקבל כל ידיעה הדרושה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. אין למסור ידיעה לעובד אחר, בין באותו משרד ובין במשרד אחר אם אין אותו עובד  מוסמך או חייב לקבל הידיעה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. 
7. מחוץ לשירות המדינה קטן מספר האנשים המוסמכים לקבל ידיעות. ישנן כמובן ידיעות  שמטבע ברייתן נוצרו כדי שתימסרנה לציבור, כגון: כל ידיעה הקשורה במתן שירות כללי  לציבור הרחב. כמו כן ישנן ידיעות שאדם מסוים או סוג בני אדם זכאים לקבלן, אולם אז    מספר האנשים המוסמכים לקבלן מוגדר ומוגבל. והוא נקבע בדרך כלל בהוראות.
8. מכל הנאמר לעיל מסתבר כי הסמכות למסור ידיעה שונה ממקרה למקרה, ועובד אשר עומד בפני הצורך למסור ידיעה, חייב לשקול בזהירות רבה אם אמנם הוא מוסמך למסור את הידיעה, ואם האיש לו הוא עומד למסור אותה אמנם מוסמך לקבלה, ומשנה זהירות דרושה כאשר מדובר במסירת ידיעה מחוץ לשירות המדינה. בהזדמנות זו יש להדגיש כי עיתונאי, בתוקף היותו עיתונאי אינו מוסמך לקבל ידיעות יותר מאשר הציבור הרחב זכאי לקבלן. לצורך מסירת ידיעות לעיתונאים הוסמכו לכך בכל משרד, עובדים על ידי השר.
ה. שמירת ידיעות

9. סעיף 117 (ב') לחוק קובע: "עובד הציבור שהתרשל בשמירת ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, או שעשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטחונה של ידיעה כאמור, דינו - מאסר שנה אחת". גם בסעיף זה אין המדובר בידיעה סודית או בידיעה חשובה בלבד, כי אם בכל  ידיעה שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו. על כן, אין להשאיר תיקים ומסמכים במקום גלוי או במקום בלתי מובטח, ואף אין להשאירם על השולחן במשרד  עם סיום יום העבודה ללא נעילת הדלת או מבלי להכניסם למגירה סגורה. 
10. סעיף 117 (ג') לחוק קובע: "הגיעה לאדם ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, והוא החזיקה, ללא   סמכות כדין, בניגוד להוראות שניתנו לא בדבר החזקתה, או לאחר שחדל מהיות עובד הציבור, דינו - מאסר שנה אחת". כל משרד חייב להוציא הוראות קבע כיצד לשמור על תיקים ומסמכים, ועל   העובדים  להקפיד על מילוי הוראות אלה. החזקת תיקים, מסמכים או ידיעות בניגוד להוראות אלה היא עבירה שצריך לתת עליה את הדין לפי סעיף זה. כמו כן עובד שפרש מן הישירות השומר בביתו תיק מתיקי המשרד או מסמך אחר השייך למשרד עובר עבירה חמורה על החוק.
סעיף 118 (א)

היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שנה אחת  (ב) בסעיף זה,  "בעל חוזה" -    לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן לשם ביצוע החוזה:  ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור  ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.
חוק   אימוץ   ילדים,   התשמ"א-1981

סעיף 34 (א)

המגלה שלא כדין, בלי רשות בית משפט, שמם של מאמץ או של מאומץ או של הורהו, כולל  שמם של אלה שביחס אליהם הוגשה בקשה לפי חוק זה לבית המשפט, או דבר אחר העשוי להביא לזיהויים, או תכנם של מסמכים שהוגשו לבית המשפט לצורך דיון לפי חוק זה, דינו - מאסר ששה חודשים: 

סעיף זה אינו בא לגרוע מהוראות סעיף 40 לחוק בתי המשפט, תשי"ז - 1957.

(ב) סעיף זה לא יחול על מאמץ ומאומץ לעניין  האימוץ שהם צדדים לו.

חוק  הנוער  (טיפול והשגחה),  התש"ך-1960

סעיף 24:

24 (א) אלה דינם מאסר שנה אחת:

(1) המפרסם שמו של קטין הנמצא בישראל, או שמקום מושבו כמשמעותו בחוק הכשירות 

המשפטית והאפוטרופסות, תשכ"ב- 1963, הוא בישראל (להלן בסעיף זה-קטין),או המפרסם כל דבר אחר העשוי להביא לידי זיהויו של קטין, באופן או בנסיבות שיש בהם כדי לגלות כי הקטין הובא לפני בית משפט או כי פקיד סעד פועל לגביו לפי חוק זה או הקטין ניסה להתאבד או התאבד ספר החוקים 1262 תשמ"ח עמ' 39. או שיש בהם כדי לייחס  לקטין עבירה או שחיתות מידות או לרמוז שהוא ילדו, אחיו, אחותו, נכדו או נכדתו  של  אדם שמייחסים לו עבירה או שחיתות מי
(2) המפרסם תמונת עירום של קטין שמלאו לו תשע שנים, ויש בפרסום כדי לזהותו.

(ב) לעניין סעיף זה אין נפקא מינה, אם הקטין או האחראי עליו הסכים לפרסום או לא הסכים.

24 א. סעיף 24 לא יחול על פרסום שהתיר בית המשפט ועל פרסום כאמור בפסקה (1) לסעיף 24 
          (א) שנעשה על ידי המשטרה או מטעמה לשם חקירת  פשעים, חקירת מוות או חיפוש אחרי 
          קטינים שנעלמו כשאין  להימנע מהפרסום.

נספח י"ג - הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים בהצעה ו/או בביצוע

לכבוד משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אני חברת/מועמד ____________________ (להלן "המועמד") המציע את מועמדותי למתן שירותים , על פי הנדרש במסמכי מכרז זה, מצהיר ומתחייב בזה:
לפי מיטב ידיעתי ועל פי ייעוץ משפטי שקיבלתי, אין בהגשת הצעה זו ובביצוע השירותים המבוקשים במכרז פומבי מס' 249/2011 –  הזמנה להציע הצעות להכשרה הדרכה ופיקוח על שירותים הניתנים ברשויות המקומיות באמצעות עובדי סמך מקצועיים (להלן - "המכרז"), משום ניגוד עניינים, עסקי או אישי, בשל עיסוק או תפקיד אחרים, שלי ו/או של עובדיי ו/או של קבלני משנה המעורבים בהצעה זו או בביצועה.

וכראיה להצהרתי זאת על החתום:

     תאריך
                                               שם מלא 
                             חתימת וחותמת
נספח י"ד  - הצהרה והתחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של

עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א - 2001

1. הנני הח"מ, ________________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א – 2001 והתקנות לפיו (להלן – החוק), חל עלי כנותן השירותים במסגרת מכרז מס' ________ - ______________________. 

2. הנני הח"מ,_____________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי בהתאם לחוק, חל איסור על העסקת בגיר בין בתמורה ובין בהתנדבות בין ישירות על ידי, ובין באמצעות קבלני משנה, ללא קבלת אישור מראש  ממשטרת ישראל המעיד כי ההעסקה מותרת לפי החוק. אישור כאמור יכול להתקבל מהמשטרה על פי בקשתו של בגיר המועמד לעבודה או על פי בקשתו של המעסיק/המוסד בצירוף ייפוי כוח מטעם הבגיר וצילום ת.ז של הבגיר והכל בהתאם לחוק. 
3. הנני הח"מ,_________________ מתחייב למלא אחר כל דרישות החוק בנוגע לחובה לקבל את אישור המשטרה לגבי כל אדם או גוף, כמתחייב מהוראות החוק, לשמור את האישורים ולהציגם בכל עת שאדרש. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם           

תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
הריני לאשר בזאת כי:  

 _______________________   

_______________________ 

הינם מורשי חתימה של המציע וכי הוזהרו כדין בדבר אמיתות הצהרתם דלעיל ובדבר אי עמידה בדרישותיה.

חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם        עו"ד     

תאריך
                  חתימה/חותמת        מס' זהות/עוסק מורשה 

נספח ט"ו - כתב ערבות ביצוע
שם הבנק / חברת הביטוח: 

מס' הטלפון: 

מס' הפקס: 

כתב ערבות

לכבוד
ממשלת ישראל
באמצעות משרד הרווחה והשירותים החברתיים
רח' הרצל 3,
תל-אביב
הנדון: ערבות מס. ___________________________
על-פי בקשתו של ______________________, ח.פ. / ת.ז. _____________ (להלן - "החייב"), אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ______________ ש"ח (במלים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן, מתאריך ___________ (תאריך תחילת התוקף של הערבות), אשר תדרשו מאת החייב, וזאת בקשר להזמנה או להסכם להכשרה הדרכה ופיקוח על שירותים הניתנים ברשויות המקומיות באמצעות עובדי סמך מקצועיים.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך הקבלה של דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי, שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו הינה אוטונומית, בלתי מוגבלת בתנאים, בלתי חוזרת, בלתי תלויה, אינה ניתנת לביטול ואינה ניתנת להעברה.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _____________ (ועד בכלל).
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף בנק ____________________________________, מספר הסניף: ______, שם הסניף: ______________, כתובת הסניף: _________________.

לחלופין: דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות למשרד של חברת הביטוח ___________________, בכתובת: _____________________________________________________________.

תאריך
שם מלא
חתימה וחותמת

נספח ט"ז - הוראת חלף ערבות

שם הספק:_______________
מספר טלפון: __________________________
מספר פקס: ____________________________
לכבוד:
החשב הכללי
משרד האוצר
באמצעות משרד ____________
הנדון: הוראת חלף הערבות
1. אנו החתומים מטה, מורשי החתימה המוסמכים של ______________ (להלן – הספק), נותנים לכם בזאת הוראה בלתי מותנית לעיכוב תשלומים שיגיעו לנו בהתאם להסכם מיום _________ עם משרד _________ בהתאם למכרז ________, שמספרו _________ / לצורך ____________, וזאת עד לסך של ________  ש"ח, (במילים___________), שיוצמד ל____________ מתאריך _________.
2. אנו מסכימים כי החשב הכללי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז את הסכומים המעוכבים מבלי שיהיה חייב לנמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מכל תשלום שהוא לכל משרד. 

3. אנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע עיכוב תשלום וקיזוז לפי הוראה זאת, מכספים המגיעים לנו מן הממשלה בהתאם להסכם האמור.
4. הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ________. יובהר, כי עד לתאריך זה יוחזקו הסכומים המעוכבים בידי החשב הכללי, וכן כי הסכומים המעוכבים יועברו לספק ללא הצמדה או ריבית.
5. שינוי הוראה זו כפוף לאישור מראש ובכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.
_______________________________

מורשי החתימה

נספח י"ז - חלקים חסויים בהצעה

אני מבקש, שלא תינתן זכות עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי:
מוסכם עלי, כי אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים יהיו חסויים בפני ביתר ההצעות, שיוגשו למכרז זה.

במידה ומבוקש כי חלקים בהצעה יהיו חסויים, על המציע לצרף עותק נוסף של הצעתו, ובה יושחרו החלקים החסויים. 

חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 

נספח י"ח - הצהרה בדבר שלמות ההצעה

הנני מצהיר, כי הצעתי זו הינה שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת וכי היא עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום בכל מסמכי המכרז, כי הבאתי בחשבון את כל המידע, שנתקבל מהמשרד, וכי אני מודע ללוחות-הזמנים וליתר האילוצים, הכרוכים בביצועם של השירותים, ולא יהיו לי כל טענות בגין קשיים או אילוצים כאמור.

חתימת המציע:






___________
שם המציע                          תאריך                         חתימה/חותמת          מס' זהות/עוסק מורשה 
PAGE  
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חתימה בראשי תיבות _____________
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